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1. INTRODUCCION

En enero de 2019 se inicié un nuevo capitulo en la historia de la Corporacion Clinica, ya
que ingresaron como nuevos corporados a la institucion 4 empresas con amplia
experiencia y conocimiento en la operacion de clinicas e IPS’s:

> CHM SALUD S.A.S, empresa de Medellin dedicada a la estructuracion de
negocios en salud, banca de inversion, consultoria y operacion de IPS’s.

> COHAN - Cooperativa de Hospitales de Antioquia, empresa del sector solidario
con una experiencia de mas de 40 afios en la provision de medicamentos,
materiales e insumos para clinicas y hospitales.

> SAD - Sociedad de Ayudas Diagnésticas, empresa de Barranquilla dedicada a
la implementacion y operacion de servicios de imagenologia.

> Laboratorio Médico Echavarria, empresa con mas de 50 afios de experiencia en
la operacion de laboratorios clinicos, ambulatorios y hospitalarios.

En simultanea, se presenta el retiro de la Universidad Cooperativa de Colombia y la
Cooperativa Comuna como asociados de la Corporacion, asi como la toma de control de
la Clinica por parte de los nuevos corporados, quienes entran a hacer parte de la Junta
Directiva con una posicion mayoritaria para la toma de decisiones.

Los nuevos Corporados definen una estrategia corporativa cuyo objetivo es el
fortalecimiento de la Clinica en la alta complejidad, el crecimiento de la institucién y la
diferenciacién en el mercado por la calidad de sus servicios, la seguridad del paciente, la
excelencia operacional y la confiabilidad de su oferta de valor.
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Esta nueva estrategia corporativa se empieza a ejecutar en un entorno econémico y social
bastante dinamico, del cual se destacan los siguientes aspectos:

> El Gobierno nacional enfrenta una oleada de inconformidad social, que genera un
impacto negativo en la popularidad del Presidente y su equipo de Gobierno y una
protesta social bastante dinamica, con un numero significativo de marchas y
movilizaciones, algunas de éstas motivadas por la oposicién al Gobierno, lo cual
genera enfrentamientos entre la fuerza publica y la sociedad civil, dificulta la
movilidad en las ciudades, afecta el funcionamiento de la institucionalidad publica
y de la empresa privada y genera un clima de incertidumbre bastante negativo para
los negocios y las inversiones.

> El'Ministro de Salud Juan Pablo Uribe, quien estuvo en el cargo durante 15 meses,
hasta el 26 de diciembre de 2019, dedicé buena parte de su gestion a la
implementacidn del Acuerdo de Punto Final, el cual quedé incluido en el Plan de
Gobierno del Presidente Duque, cuyo objetivo es aliviar estructuralmente los
problemas financieros del sector salud, ocasionados por el flujo insuficiente e
inoportuno de los recursos del sistema. No obstante, el esfuerzo del Ministro Uribe,
los resultados en pagos efectivos a la red de prestadores y en la disminucién de la
cartera en mora no fueron significativos.

> A nivel regional y local, se desarrollan elecciones de Gobernador, Alcaldes,
Asamblea y Concejos municipales. En la Gobernacion salié elegido el doctor Juan
Guillermo Zuluaga, quien contd con el respaldo mayoritario de los partidos de
Centro, derrotando en las elecciones a los candidatos de derecha e izquierda. El
doctor Felipe Harman, candidato de Centro Izquierda, fue elegido Alcalde de
Villavicencio, en unas elecciones bastante refiidas en las cuales participaron 11
candidatos a la Alcaldia.

> La via Bogota Villavicencio tuvo varios cierres intermitentes durante el primer
semestre de 2019 y en junio de este mismo afio se declaré la calamidad publica
por el derrumbe de grandes proporciones que se presentd en el kildmetro 58, lo
cual obligo al cierre total de la via durante 93 dias, con un impacto econdémico para
la region superior a los 2 billones de pesos. Esta situacion también generd una
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mayor ocupacidn en los servicios de salud de la region, ya que no era posible
remitir pacientes para tratamiento en Bogota.

En este contexto politico, econdmico y social, la Clinica logré importantes resultados en cada una
de sus areas y procesos, avanzando hacia el objetivo trazado por los nuevos corporados,
ganando espacio en el mercado, incrementando ingresos, fortaleciendo la alta complejidad,
invirtiendo en el mejoramiento de su infraestructura fisica, equipos, dotaciones, procesos y
talento humano y manteniendo su relacion estratégica con la Universidad Cooperativa de
Colombia y con otras universidades y centros de estudio de la region, constituyéndose en centro
de practica y aprendizaje en salud y en centro de investigacion y generacion de conocimiento en
el diagndstico y tratamiento de las enfermedades que afectan a la poblacién del departamento
del Meta y de la Orinoquia.

Para el 2020 continuaremos invirtiendo esfuerzos y recursos en el plan de crecimiento de la
Clinica y en el fortalecimiento de la oferta de servicios de alta complejidad. Los retos que nos
hemos propuesto para este afio son los siguientes:

» Puesta en operacién de la unidad de hemodinamia

> Implementacion de la unidad de gastro

» Renovacion de equipos de imagenologia

> Ampliacién de la UCI adultos

» Disefio e implementacion del modelo de atencidn para clientes VIP

FELIP IA ESCOBAR
Director ,
CORPORACION CLINICA
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2. INFORME DIRECCION MEDICA

Durante lo corrido del afio 2019, desde el area de la Direccion Médica en consonancia con la
vision de la nueva administracion y partiendo de un juicioso andlisis de la situacion de la
Institucidn, asi como del conocimiento de la region y el area de influencia en la que la Clinica se
proyecta, se dio inicio a un redireccionamiento de la oferta de servicios que permita consolidarnos
como una IPS de alta complejidad que responda a las necesidades en salud de la poblacion y
permita satisfacer la demanda insatisfecha de servicios que lleva a las aseguradoras y a los
usuarios a buscar atencion médica por fuera del departamento.

Encaminados a la consecucion de este objetivo como eje central de la estrategia para lograr
mediante una penetracion en el mercado y basados en los 4 preceptos organizacionales de:
excelencia operacional, calidad, seguridad del paciente y confiabilidad, impactar el estado de
salud de la poblacién y mejorar los resultados financieros de la Empresa, se estructurd un plan
cuyos principales elementos se enumeran a continuacion:

> Mejora y adecuacién de la infraestructura fisica, con énfasis en el area de cirugia,
considerando la relevancia que este servicio tiene por ser de alta demanda y alto potencial
de crecimiento y rentabilidad.

> Inversion en dotacion y mantenimiento de equipos biomédicos y tecnologia.

> Redisefio del organigrama para incorporar nuevos cargos del nivel tactico para manejo de
areas con el fin de lograr un mejor control de la operacion y de esta manera conseguir
mejores resultados asistenciales y econémicos. Entre ellas se destacan: lider del
Convenio docencia asistencial, lider de enfermeria, lider de seguridad del paciente, lider
de Hospicasa, lider de trabajo social, lider de Hospitalizacion y lider de Referencia y
contrarreferencia.

> Ampliacion del portafolio de servicios, en busqueda de lograr integralidad y alta
complejidad. Fue asi como durante el afio se ampli6 el programa de Hospicasa, se cred
el programa de Hospidia, Clinica de Heridas, Microcirugia y Cardiologia no invasiva.

> Mejoramiento de la comunicacion entre las areas mediante la creacion de correos
institucionales y dotacion de hardware e impresoras.

> Cualificacion del servicio de urgencias con la incorporacion al equipo asistencial de un
Médico urgenciologo asi como la redistribucion del personal de medicina general
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integrando equipos de trabajo, todo lo cual permitié una mejora significativa en los tiempos
de espera para la atencidn de los pacientes, con la consiguiente mejora de la unidad.

> Implementacién del modelo de tercerizacion de dos unidades de apoyo asistencial:
Laboratorio clinico y Servicio farmacéutico, buscando con ello mejor control, mas
rentabilidad y mayor capacidad de servicios.

> Cambio en el modelo de contratacion de los especialistas, combinando elementos de la
contratacion laboral directa y la prestacion de servicios, para lograr con ello equilibrio
economico y aumento en la productividad por especialidad.

> Reactivacion y organizacion de comités institucionales y del staff médico, como estrategia
de control al nivel tactico del equipo de la Direccion Médica y de cumplimiento de normas.

> Creacién de incentivos econdmicos para algunas unidades como UCI neonatal y
urgencias por logro de metas, en este Ultimo caso relacionado con el incremento de
facturacion Soat.

» Estructuracion del equipo de auditoria médica, asi como de un modelo operativo de
auditoria concurrente que permita lograr un soporte efectivo al &rea asistencial y de tramite
de cuentas, asi como la interrelacion entre las ERP y la Institucion.

» Disefio de un modelo estandarizado de auditoria de 6rdenes de prestacion de servicios,
donde los objetivos estan centrados en lograr a través del proceso de revision de las
facturas de los prestadores, identificar oportunidades de mejora en el proceso de
facturacion de la Clinica y reduccién de cobros injustificados a la Clinica por parte de los
prestadores, cuya metodologia quedara contenida en el manual de auditoria de OPS.

» Capacitacion a todo el equipo de la Direccion Médica en el manejo de Indicadores con
miras a lograr la construccion del manual de indicadores de la Clinica como herramienta
de medicién y seguimiento a la gestion de las diferentes areas.

> Soporte a otras areas institucionales como Atencién al Usuario, Mercadeo y Contratacion,
Compras, Talento humano, Calidad y Seguridad del paciente.

RETOS DIRECCION MEDICA 2020:

El 2020 es un afio de grandes retos para la Institucion y por ende para la Direccion Médica, dado
que es el area que ejecuta las acciones propias del core business de la Empresay de las cuales
se espera lograr resultados positivos en salud, asi como el equilibrio financiero de la Empresa.

El reto entonces es contribuir al logro de los tres objetivos que toda Empresa tiene: Crecimiento,
Sostenibilidad y Rentabilidad, dando con ello beneficios a todos los grupos de interés y retorno
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de la inversion tanto econdmico como social y en el caso de la Clinica como prestador de
servicios de salud, mejoramiento en el estado de salud de la poblacién.

Las principales tareas a ejecutar durante 2020 en la Direccion médica son las siguientes:

YV WV VYV VVYV

Elaboracidn del manual de funciones por cargo.

Creacion del Manual de Indicadores

Actualizacion de los protocolos y Guias de practica clinica, asi como su difusion y
consecucion de adherencia a los mismos

Cambio en la cultura organizacional hacia un enfoque centrado en el paciente y en la
atencidn con calidez

Creacion del manual del internado como uno de los pilares importantes para el
mejoramiento en la labor docente asistencial

Fortalecimiento del area de investigacion con miras a lograr aportes al conocimiento y
desarrollos propios que ayuden a potenciar y mejorar los diferentes servicios, asi como
la imagen institucional a la vez que se logra otra via de ingresos para la Institucion
Implementacion de nuevos servicios para continuar avanzando en consolidar la Clinica
en una IPS hospitalaria de alta complejidad que oferta servicios de: cancer,
hemodinamia, banco de sangre, entre otros.
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3. GESTION DE MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS

A continuacién, se muestra la gestion realizada en los ambitos administrativo y asistencial, con
el objetivo de impactar positivamente la seguridad del paciente, la racionalidad en los costos y la
generacion de nuevos ingresos, en el uso de medicamentos, materiales e insumos al interior de
la Corporacion Clinica:

Creacion del Grupo de Optimizacion de Antibiéticos

Adelantandonos a las exigencias gubernamentales en cuanto al Programa de Optimizacion de
Antibiéticos (PROA), el equipo de Farmacovigilancia y Farmacoeconomia organizé el marco
normativo de la clinica (Resolucion interna de IAAS y PROA) y lideré la gestidn de seguimiento
e intervencion a la formulacion de antibidticos restringidos, iniciando por los 6 exigidos por el
Ministerio de Salud, donde se busca una terapia antibacteriana racional y pertinente para
nuestros pacientes, evitando tratamientos sin el correcto escalonamiento terapéutico y
sobrecostos. Se logré cuantificar el ahorro por la gestion y se disefi6 el indicador de intervencion,
obteniendo los siguientes resultados desde el mes de noviembre de 2019:

INTERVENCIONES NOV-DIC 2019

v
L
=
o
=}
=
()
>
o
I}
=
z

" I! N | —

s == 2 | eem 0000 [ e—T

TOTAL HOSPITALIZACION |  UCI ADULTOS UCI NEONATOS  SALA DE PARTOS URGENCIAS
121 58 21 6 : 35
60 [ 29 | 16 [ : 11
40 [ 22 ! 4 [ 0 1
CEFTRIAXONA | 3 ' 3 | 0 | 0 0 10
CIPROFLOXACINO | ‘ 0 | ; 3
B TIGECICLINA 1 0

Ahorro por intervencion $ 5,487,616 $ 2,083,050 $ 7,570,666
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Se realiz6 una intervencion en consulta externa y en Imagenologia para optimizar el
aprovechamiento de medios de contraste. En el &rea de Gastro se organiza el proceso de reuso
de dispositivos médicos que no eran facturados, garantizando el control en el numero de retsos
y la identificacién en la factura al crear codigos alternos para mejor trazabilidad. Los ingresos
generados desde Diciembre son los siguientes:

Generacion de Aprovechamientos en Consulta Externa

~ GASTRO | IMAGENOLOGIA

DICIEMBRE-19 |$ 8.969.200 $ 581.490 $ 9.660.690
ENERO-20 $ 13.280.700 $ 1.833.930,00 $15.114.630
FEBRERO-20 |$ 14.599.550 $ 2.460.150,00 $ 17.059.700
MARZO-20 $14.928.700 $ 3.265.290,00 $ 18.193.990
ABRIL-20 $ 9.983.250 $ 894.600,00 $10.877.850
MAYO-20 $ 14.499.300 $ 626.220 $15.125.520

Puesta en Marcha del Proceso de Certificacion Para Produccion Aire Medicinal

Durante el 2019 se realizaron auditorias al area de produccion de aire medicinal, manifold,
servicios asistenciales donde hay tomas de aire, revision de documentacion y actualizacion,
capacitacion del personal de mantenimiento, aseo, asistencial y regente de farmacia en temas
de ingreso al area de produccion, limpieza de area y equipos, recepcion técnica de cilindros,
manejo de alarmas; adicionalmente se iniciaron los controles de calidad a la produccion donde
se reportaron oportunidades de mejora en cuanto a mantenimientos necesarios y cambios de
equipos, los cuales fueron realizados y se dejaron actas para soporte ante el INVIMA. Se realiz6
una revision de la capacidad de equipos para una posible ampliacién de UCls, en la cual quedd
evidenciado que es necesario el cambio de equipos a unos de mayor capacidad.

Intervencion en el Suministro de Medicamentos mas Costo-Efectivos

Desde septiembre de 2019 se inicid la revision de posibles alternativas mas costo-efectivas para
la Clinica y sus pacientes, pudiendo generar una reduccion de costos, mayor utilidad para la

10 / N
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institucion y mejorar las tarifas con las aseguradoras para la vigencia 2020, buscando el uso de
medicamentos genéricos donde fuese posible u otros mas econdmicos. En dispositivos médicos,
se comenz0 por buscar alternativas a las bombas de infusién de Baxter, surfactantes de infusidn
como el Curosurf, antibioticos como Meropenem y piperacilina, liquidos de gran volumen
(Soluciones salinas, dextrosas, lactato, etc). Los resultados de esta gestion se evidencian en el
costo de medicamentos en 2020.

Revision de Resolucion de Precios de Medicamentos 006 de 2019

Durante la vigencia 2019 se realizé una verificacion de la Res. 006 de Precios de medicamentos
e Insumos, se revisaron los margenes de utilidad de cada medicamento, se identificaron los
medicamentos materiales e insumos que hacen parte del Pareto de facturacion de la Clinica, y
se construyo la propuesta de ajuste de estas tarifas para la vigencia 2020. Este insumo fue
utilizado por el area de mercadeo en la negociacién con las diferentes EPS’s y demas
aseguradoras de las tarifas 2020.

Elaboracion de la resolucion de cobro de unidosis e Intervencion en el manejo de dosis
unitaria

En diciembre se elaboro la Resolucion para el cobro de la Unidosis, ya que nunca se ha cobrado
a las EPSs y se amplio el listado de medicamentos que pueden ser preparados en la central de
mezclas, teniendo en cuenta su estabilidad y rotacion, utilizando la estrategia de dosis
anticipadas que permite producir por lotes mas medicamentos y asi tener una mayor cobertura
de las solicitudes que se generan. Por otra parte se comenzé a hacer seguimiento al manejo de
la Unidosis en los servicios donde se presentan muchas pérdidas por devoluciones de Unidosis
que deben ser desechadas, puesto que no se garantizaba un buen almacenamiento y transporte.
Se propuso comprar neveras para el buen transporte de las Unidosis de los servicios a la farmacia
y con esto se espera poder realizar un uso a las devoluciones que no se venia dando teniendo
las siguientes pérdidas:

/
11 /
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DEVOLUCIONES DU VALORIZADO
JUNIO $2.132.500
JuULIO $1.650.000
SEPTIEMBRE $2.402.500
OCTUBRE $3.065.000
NOVIEMBRE $2.125.000
DICIEMBRE $2.782.500
TOTAL $12.032.500

El cobro de la Unidosis se espera que mensualmente genere $30.000.000 de pesos y que las
pérdidas por devolucién de unidosis desciendan un 60% o mas si se llega a concientizar al
personal de enfermeria de solicitar lo que realmente necesita el paciente.

Control en la Generacion de Solicitudes NO PBS

En este aspecto se logré mejorar la elaboracion de solicitudes Mipres de Tecnologias NO PBS
pues llegaban glosas por distintos errores como se observa en la tabla y se garantiz6 la radicacion
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Retos para el 2020

> Conseguir mayores ahorros por intervencién de antibiéticos pues se pasa de 6 a 21
antimicrobianos y ser mas pertinentes a la hora de formular trabajando de la mano con el
Infectdlogo de la institucion.

> Aumento en la generacion de Aprovechamiento, pues se intervendra el servicio de
Cirugia, clinica de heridas y UCI neonatal.

> Reducir el nimero de medicamentos comerciales y mejorar los precios de medicamentos
que permitan aumentar la utilidad.

> Controlar el gasto por consumo indiscriminado de medicamentos e insumos no facturables
al paciente.

> Realizar seguimiento a las prescripciones Mipres para verificar que sean pertinentes y
racionales, asi como la priorizacion de la formulacion de los homologos que se encuentren
dentro del plan de beneficios, esta actividad sera en conjunto con auditoria médica.

> Concluir el proceso de certificacién en BPM para produccion de Aire Medicinal.

> Consolidar el cobro de la Unidosis a las EPSs donde ya se dio acompafiamiento al area
de comercial en la presentacion a Nueva EPS y reduccion de pérdidas por devolucion de
Unidosis sin posibilidad de uso.

> Garantizar el cobro de todo lo despachado desde farmacia pues quedan sin facturar
muchos medicamentos por el no registro o solicitud de enfermeria.

> Disefiar e implementar los procesos e indicadores de farmacovigiliancia y
farmacoeconomia de la Clinica.
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4. GESTION DEL RIESGO

Todas las organizaciones se encuentran expuestas a riesgos de diversa indole los cuales influyen
de distinta forma en los resultados esperados. La capacidad de identificar estas probables
eventualidades, su origen y posible impacto constituye ciertamente una tarea dificil pero
necesaria para el logro de los objetivos. Con el cambio en los objetivos estratégicos de la
organizacion nace la necesidad de dar inicio en Octubre del 2019 a la Oficina de gestion del
Riesgo; como parte del equipo asesor de la direccién general, tiene como principal objetivo
implementar un proceso ciclico de gestion del riesgo operativo para realizar control con
indicadores de seguimiento diario que permitan la toma de decisiones oportuna y acertada segun
los factores internos y externos que pongan en riesgo la sostenibilidad financiera y operativa de
la Clinica, donde su mision principal es prestar un servicio de salud con calidad, enfoque de
seguridad del paciente y excelencia operacional. Teniendo en cuenta los propésitos que estan
inmersos en la gestion del riesgo operativo, se puede afirmar que al articular adecuadamente el
SARO con el proceso de atencion en salud, se fortalece el sistema garantizando una adecuada
prestacion del servicio a los usuarios y una sostenibilidad en el tiempo de las EPS e IPS.

Es importante aclarar que cuando las entidades relacionadas con salud implementan estrategias
adecuadas para la gestion del riesgo operativo, logran fortalecerse tanto a nivel interno como
externo. Esto se debe a que la gestion se ve reflejada en el mejoramiento de los indices
relacionados con la mejora en la calidad de los servicios prestados, los niveles de satisfaccion
de los usuarios, el mejoramiento de la salud a nivel global, lo cual, a su vez, genera un circulo
virtuoso en el mejoramiento continuo de acuerdo con el modelo ciclico de gestion del riesgo.
Por tanto la oficina de gestion del riesgo para el 2019 da inicio con un propoésito inicial basado
en la identificacién, monitoreo, control, medicion y divulgacion de los riesgos, estableciendo
indicadores de seguimiento diario, con proyeccion mensual, integrando los dos grandes procesos
que permiten mantener tableros de mando actualizados en el numero de actividades por servicios
y la facturaciéon generada por los mismos, permitiendo tener un promedio de facturacion por
atencién con una proyeccion de facturacion final por mes, de esta forma la direccion general
logra tomar decisiones en tiempo real para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Dentro de las primeras actividades de gestion del riesgo se encuentra la caracterizacion

epidemioldgica de la poblacion atendida en la clinica en el afio 2019 de tal forma que se logre
enfocar para el 2020 los procesos necesarios para alcanzar el logro de los objetivos estratégicos:

14 /
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POBLACION ATENDIDA EN CORPORACION CLINICA
2019
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El total de usuarios que fueron atendidos por la CORPORACION CLINICA durante el afio 2019
fue de 89.946, lo que corresponde a un incremento del 17,6% de usuarios respecto al afio 2018.
Al discriminar por género, el 58% de los usuarios atendidos en el 2018 pertenecen al género
femenino (52.205 mujeres) y 41,9% al género masculino (37741 hombres).
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CATEGORIA HOMBRES _ HOMBRES _

0-4 3510 3095 9.30% 5.93%

59 3162 2787 8.38% 5.34%

10-14 2450 2262 6.49% 4.33%

15-19 1919 4176 5.08% 8.00%

20-24 3915 7663 10.37% 14.68%

25-29 3901 7518 10.34% 14.40%

30-34 3078 4898 8.16% 9.38%

35-39 2485 3970 6.58% 7.60%

40-44 1881 2629 4.98% 5.04%

45-49 1645 2208 4.36% 4.23%

50-54 1764 2273 4.67% 4.35%

55-59 1716 2020 4.55% 3.87%

60-64 1529 1739 4.05% 3.33%

65-70 1382 1400 3.66% 2.68%

70-74 1171 1180 3.10% 2.26%

75-79 968 901 2.56% 1.73%

80-84 696 749 1.84% 1.43%

85-90 393 506 1.04% 0.97%

90-95 137 190 0.36% 0.36%

96-100 32 39 0.08% 0.07%

101-104 6 1 0.02% 0.00%

105-109 1 1 0.00% 0.00%
TOTAL 37741 52205

TOTAL 2019 89946
TOTAL 2018 74036
/
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Es muy importante identificar las aseguradoras atendidas durante al afio 2019, para realizar el
comparativo en el cambio de aliados estratégicos que realmente aportan al crecimiento de los
objetivos de nuestra organizacién, encontrando que el 33.24% de la poblacién atendida
corresponde a Nueva EPS resultado esperado por el tipo de contratacién por pago global
prospectivo, el 22.06% a Famisanar, 13.46% cajacopi, el 12.97% a sanitas, el 7.15% Medimas
entre los 5 primeros lugares dando un giro respecto al afio 2018 donde las 3 primeras
aseguradoras en atencidn fueron:

» Nueva EPS con el 43.8%
» Cajacopi con el 17.8%,
» Famisanar 14.2%

» Sanitas con el 11.2%.

_ PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA POR
ASEGURADOR 2019 -

NUEVA EPS 33.24% e e —

FAMISANAR 22.06% N —

CAJACOPI 13.46% 13.4

SANITAS 12.97% — — 1;;3

MEDIMAS 7.15% — s

OTROS 3.93% v

COOMEVA 3.42% COOMEVA e

CAPITAL SALUD 1.06% CAPITAL SALUD e

MEDISALUD 0.89% MEDISALUD b

ATENCION A PARTICULARES | 0.74% arencion a parmicutares | %74

SEGUROS DEL ESTADO 0.60% securos eLstapo | %20

SALUD TOTAL 0.47% SALUD TOTAL 1%

17 / N
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Con lo anterior se observa que el reto del 2020 es seguir consolidando grandes aliados
estratégicos que cuenten con las capacidades de aportar y trabajar con Corporacion Clinica en
el crecimiento y alcance de los objetivos de la organizacion. Por tanto, desde el area de gestion
del riesgo en el 2019 se organiza para dar inicio en el 2020 a la implementacion de un modelo
de control para monitorear los diferentes tipos de contratacion especialmente a los techos
presupuestales y pagos globales prospectivos.

Dado que la oficina de gestion del riesgo debe propender por la atencidn con calidad e imagen
reputacional de la clinica, se realiza seguimiento a las estadisticas vitales como son las
atenciones de partos con la vigilancia permanente a eventos trazadores de la calidad como son
la morbilidad materna extrema, la tasa de mortalidad materna y la tasa de mortalidad perinatal,
por tanto, es importante definir el comportamiento de la atencién materno perinatal en la
Corporacion. Por estadisticas vitales se observa un incremento en atenciones de parto de un
23.67% para el afo 2019 respecto al afio inmediatamente anterior, con el incremento de 1% en
la relacion parto — cesarea; el reto para el 2020 es fortalecer la atencidn de parto de alto riesgo
obstétrico.

ATENCION MATERNO PERINATAL 2018- 2019

2018
m2019

214

163
6l

46

MACIDOS VIVOS PARTOS CESAREAS % CESAREAS

La tasa de mortalidad perinatal para el 2019 se mantuvo en la mayoria de los meses por debajo
de la tendencia observada en el 2018, con una disminucion en el promedio entre los dos afios
de 7.95.
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TASA DE MORTALIDAD PERINATAL POR 100 EGRESOS 2018-
2019

EMERD FEBRERD RARZO AERIL MAYD JupED Lo AE05TD  SEFTIEMBRE OCTUBERE NOVIEMERE DICIEMBRE

Como marcadores trazadores que impactan en la imagen reputacional de la clinica y afectan los
objetivos estratégicos se realiza seguimiento en el tablero de control de gestion del riesgo a
indicadores importantes como la tasa de infeccion general donde se observa que hubo una
disminucién en el 2019 respecto al afio 2018 del 8.38%, esto resultado de las diferentes
estrategias que en trabajo conjunto con el area de Calidad y Seguridad del paciente, se realizan
para el control de infecciones, apoyado en campafia de lavados de manos, seguimiento por la
herramienta de control operacional Out Safety, que permite la identificacion, anélisis y toma de
acciones inmediatas, para garantizar el mejoramiento continuo en la organizacion.

TASA DE INFECCION POR 100 EGRESOS 2018-2019

& 2018 <@ 2019

EMERD FEBRERO SALRTO BERIL REAYD JUrED AL AGOETO SEPTIEMERE SLTUBRE MOWVEESMERE DICIEMEBRE
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En cuanto a las defunciones se observa una tendencia similar con el afio 2018 en el primer
semestre del afio 2019, pero en el segundo semestre del 2019 se observa una disminucion
significativa en la tasa de mortalidad general en un 3.8%.

TASA DE MORTALIDAD GENERAL POR 100 EGRESOS 2018-2019

@ 2018 @2019

ENERD FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNID JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OQCTUBRAE MOVIEMBRE DICIEMEBRE

La gestion del riesgo operativo se convierte entonces para el 2020 en un eje transversal que
facilita y mejora los procesos y por tanto, dentro de los retos se encuentran apoyar en el
crecimiento estratégico de la Corporacidn Clinica con un proceso ciclico de la gestion, que implica
la identificacion del riesgo, su medicion y evaluacion, con herramientas flexibles a los cambios
por los diferentes factores que pueden poner en riesgo los objetivos estratégicos de la
organizacion; por tanto el equipo se encuentra comprometido a:

» Consolidar el comité de gestion del riesgo en la Clinica.

» Implementar la Matriz de riesgos, como la herramienta con la cual se medira y
controlara el riesgo residual en los procesos y areas de la Clinica y se identificaran los
factores que podrian poner en riesgo el cumplimiento a los objetivos estratégicos de
la organizacion, asi como su sostenibilidad financiera y operacional.

» Desarrollar estrategias para el control del cumplimiento de los indicadores estratégicos
de la organizacion, definidos en el Balanced Scorecard de Corporacion Clinica.

> Dentro del riesgo financiero, apoyar a las diferentes areas de la organizacion en definir
las estrategias para controlar y minimizar el riesgo de pérdida en los ingresos, segun
el mapa de identificacion de fugas de recursos de la organizacion.

20 /
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»> Controlar los costos de las diferentes modalidades de contratacidn por pago global
prospectivo, techos presupuestales, entre otros, con el fin de velar por el cumplimiento
en la realizacion de las actividades y valores pactados, de tal forma que se garantice
un modelo de financiamiento eficiente para la Clinica, impactando en la confiabilidad
y reconocimiento de los aliados estratégicos.

N
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5. CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Clinica contaba con una oficina de Calidad, que desarrollaba sus actividades en funcién del
cumplimiento del Sistema obligatorio de Garantia de Calidad en Salud; sin embargo, en el afio
2019 se realiz6 una reingenieria del érea y se constituy6 la “Jefatura de Calidad y Seguridad del
paciente”, donde se integraron al area de Calidad, el programa de seguridad del paciente y el
programa de donacion de érganos, se cambid el enfoque por uno mas integral, sistematico y
organizado, enfocado en el mejoramiento continuo de los procesos y la busqueda permanente
de la Excelencia operacional. Para ello se designd una enfermera Lider, quien maneja los
programas de donacion de organos y seguridad del paciente, se cuenta con una metodologia
desarrollada a través de la herramienta Outsafety® a través de la cual se parametrizan las
auditorias y controles a realizar en toda la organizacion, la cual permite tener un tablero de control
en tiempo real, generando alertas a los miembros del Comité de Direccion y a los lideres
estratégicos de la organizacion, para su intervencion inmediata o programada.

Los principales logros alcanzados en el 2019 fueron los siguientes:

> Gestion y organizacion del informe de Calidad Institucional correspondiente a Resolucion
256 de 2016 para el Sistema de Informacién de Calidad del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, incluyendo el area de Cirugia que no contaba con reportes
correspondientes en las dos ultimas vigencias.

» Creacion y formalizacién del Programa Institucional de Donacion de érganos y trasplantes
— “Hospital Generador de Vida®, con el correspondiente Plan Operativo anual, la
promocidn de la donacién y los respectivos informes derivados.

/
22 /
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» Medicion de adherencia por primera vez en la historia de la Clinica, a practicas seguras y
protocolos de atencidn, llevada a cabo a través de un caso de éxito con un equipo
interdisciplinario a través de la herramienta Outsafety, con un incremento tanto en el
numero de practicas seguras evaluadas como en la adherencia a éstas, observando en
la fecha de inicio 26 de septiembre una adherencia del 62,9% y posterior a ello logrando
una mejora ostensible para el mes de diciembre en donde se alcanza un cumplimiento
del 93.9% como se puede observar en la grafica 1.

Grafica 1. Medicion de adherencia practicas seguras 2019

100% 93.9% T
85.7% Tk
90% A0 92.1%
a 54.3% ¥ 25.9%
80% A B4.30 84.3%
; 77.6%
70%
- (et 7 .-'{
Bi0% y
l_.-"
50% 4
409
30%
205
10%
0% - %
SEPTIEMIBRE OCTUBRE MNOWIEMERE DICIEMBRE

@ FORCENTAIE DE CURPLIMIENTO PRACTICA SEGURA
@+ PORCENTAIE DE CUMPLINIENTO PRACTICA SEG PREVEMNCION DE CAIDAS
& PORCENTAJE DE CUMPLINIENTO PRACTICA SEG PREVEMCION DE UPP
PORCEMTAIE DE CUMPLINIENTO PRACTICA SEGURA - IDENTIFICACION DEL PACIENTE ASOCIADA AL RIESGO
o PFORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PRACTICA SEGURA - LAVADD DE MANDCS

- AISLAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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» Realizacion de la 1era feria anual de Cuidado del paciente, integrando cumplimientos
normativos, promocién de la seguridad del paciente, donacion de 6rganos, lactancia
materna, humanizacion de la atencion y prevencion de infecciones asociadas a la atencion
en salud, a través de actividades ludico académicas, con participacion de los equipos de
trabajo de la Clinica, facultades con quienes se tiene relacion docencia servicio,
aseguradoras con quienes se tenia relacidn contractual y algunas instituciones u
organizaciones como Fundacion sonrientes, Asociacion de Usuarios, Ejercito Nacional y
Fundanat.

Feria de Cuidado del paciente
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> Creacion del Tablero de control de indicadores de Calidad y Seguridad del paciente, para
hacer seguimiento a 15 indicadores de gestidn, adicionales a los de medicién obligatoria
determinados en las normas del Ministerio (Resoluciéon 256, 1552, Decreto ley 019 y
circular externa 056), a través del cual también se establecié la linea base de
comportamiento de la institucion en 2019 para documentar las fichas técnicas de
indicadores con el estandar y nivel de desempefio minimo aceptable para 2020.

Tabla 1. Tablero de indicadores Calidad y Seguridad del paciente afio 2019

TABLERO DE INDICADORES CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 2019

| ENERO | FEBRERO

MES ‘ MARZO | ABRIL ‘ MAYO | JUNIO ‘ Juuo | AGOSTO ‘SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE
PORCENTAJE DE EJECUCION PAMEC 0% 0% 0% 0% 1% 3% 11% 33% 60% 65% 65% 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO . o - - T - s 3 3 ”
ESTANDARES DE HABILITACIGN 62% 62% T4% 7A% T4% 7A% 75% 75% 75% 75% 76,4% 77%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PRACTICA SEGURA - AISLAMIENTO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 85,71% 92,12%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PRACTICA SEGURA - PREVENCIGN DE I1SO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,67% 84,34%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PRACTICA SEGURA - PREVENCION DE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,16% 88,56%
FLEBITIS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PRACTICA SEGURA - PREVENCION DE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 62,92% 83,40% 84,25% 93,93%
CAIDAS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DRACTICA SEGURA - PREVENCION DE UPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 69,79% 77,56% 84,34%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PRACTICA SEGURA - IDENTIFICACIGN DEL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 84,26% 88,51%
PACIENTE ASOCIADA AL RIESGO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PRACTICA SEGURA - LAVADO DE MANOS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,48%
100% 94,7% 54,9% 90,6% 79,6% 70,4% 57,3% 68,5% 29,7% 41,7% 89,2% 88,5%
TASA DE CAIDAS INTRAINSTITUCIONALES
POR MIL DIAS PACIENTE 0,81 0,59 0,98 0,96 1,75 0,69 0,43 0,22 0,86 0,22 0,67 1,12
TASA DE FLEBITIS ASOCIADA A CATETER 1,35 1,18 2,48 2,59 3,08 2,31 2,15 0,65 1,51 1,98 0,67 1.80
PERIFERICO
TASA *1000 DE ISO 0,54 1,47 0,74 0,96 1,75 0,93 0,86 0,22 0,22 0,00 1,57 0,22
TASA * 1000 DE NEUMONIAS ASOCIADAS
A LA ATENCION EN SALUD 0,54 0,29 0,49 0,00 0,66 0,46 0,86 0,22 0,22 0,88 1,57 0,22
TASA =100 DE IVU ASOCIADA A LA
ATENCIGN EN SALUD 0,27 0,29 0,74 0,48 0,22 0,46 0,64 0,00 0,22 1,54 0,45 0,22
PORCENTAJE DE PACIENTES QUE
DESARROLLAN UPP IEN LA INSTITUCIGNS 0,20% 0,62% 0,65% 0,60% 0,23% 0,29% 0,15% 0,17% 0,72% 0,08% 0,46% 0,08%

Fuente: Elaboracion propia.
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» Reconocimiento por parte de la Gobernacion del Departamento del Meta a la “Corporacion
Clinica” por su compromiso con la Seguridad del paciente y la prevencion de infecciones
asociadas a la atencion en Salud, a través de la participacion en la estrategia “Una
atencion limpia para todos - estd en tus manos” ocupando el tercer lugar; con una
campana interdisciplinaria con el equipo Asistencial y de Gestion del Riesgo.

v GOBERNACION DEL META E‘
Secretaria de Salud del Meta
\ Otorgan el presente
| RECONOCIMIENTU A:

Corporacion Clinica
TERCER LUGAR

Por su compromiso con |la Seguridad del Paciente y en fa Prevencion de las
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud-IAAS. A través de su pariicipacion en la
Esfratégia; "UNA ATENCION LIMPIA PARA TODOS - ESTA EN SUS MANOS”™

Villavicencio, 19 de Diciembre de 2019

";rqm f

OVIDIO CRUZ ALVAREZ DR. ANTONIO AL| TWSO HERRERA
haead de Salud Dep Garente de, ¥ Prevencon
. A Secretaria de Salud del Meta
B _&_— Por una salud mdy humana y segura

Retos para el 2020

> Consolidar el Modelo de mejoramiento continuo a través de estrategias como el tablero
de Control central de Programa de Seguridad del paciente y del Sistema integrado de
Gestion de Calidad.

> Implementacion de grupos Kaizen en la reingenieria de los Comités institucionales para
una mejora continua y mayor efectividad.

> Fortalecer la adherencia a préacticas seguras y Cultura de Seguridad del paciente en la
organizacion, con niveles por encima del 95% de cumplimiento, contando con un
programa que no sea reactivo sino proactivo en la gestion de riesgos para la seguridad
del paciente y la calidad en la atencion.

26 / \
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Desarrollo del PAMEC (Programa de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad) con
enfoque en Gestion del riesgo, para complementar la construccidn de la matriz de riesgos
institucionales.

Desarrollo del Programa de Auditoria Interna de Calidad (Anual) a los procesos misionales
de la organizacion, procesos y programas especiales.

Documentar el caso de éxito de medicion de adherencia y fortalecimiento del
cumplimiento a practicas seguras para publicarlo.

Continuar desarrollando estrategias que propendan por fortalecer nuestras practicas
alineadas con los cuatro atributos de la Organizacion: Seguridad del paciente, Calidad en
la atencion, Excelencia operacional y Confiabilidad.
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6. DOCENCIAE INVESTIGACION

Desde el 2019 buscamos fortalecer y dar continuidad a las actividades que se venian realizando
en el area de docencia y servicio. Fue un proceso de analisis recoleccion de la informacion y
ajustes de acuerdo a las necesidades encontradas.

Programa de docencia - servicio:

Durante el afio 2019 la Corporacién Clinica, mantuvo los convenios docencia y servicio, los
cuales se regulan por el decreto 2376 del 2010. Dentro de esta normatividad se establece una
contraprestacién entre la IES y los escenarios de practica que se debe ver reflejada en el
bienestar de los estudiantes y los Elementos de proteccion personal basicos que el estudiante
requiera de acuerdo al tipo de rotacion.

Tabla relacién de convenios vigentes:

UNIVERSIDAD Estudiante 10%, Interno 13% del valor de la | Medicina
COOPERATIVA DE matricula. Se recibe teniendo en cuenta el tiempo | Enfermeria
COLOMBIA que permanecen en la institucion. Odontologia
UNIVERSIDAD DE Estudiante 20% de la matricula, teniendo en cuenta | Fisioterapia
BOYACA el tiempo que permanecen en la institucion. Bacteriologia
Instrumentacion
quirdrgica

Terapia Respiratoria

UNIVERSIDAD DE LA LOS | Universidad publica la contraprestacién es | Enfermeria
LLANOS * en especie “cursos, talleres, etc”. Regencia en Farmacia.

UNIVERSIDAD NACIONAL | Universidad publica, la contraprestacion es

ABIERTA A DISTANCIA. en especie “cursos, talleres, etc”. Regencia en Farmacia

UNAD*

CORPORACION Practica empresarial, la clinica asume el valor de la | Ingenieria Industrial

UNIVERSITARIA DEL ARL.

IMETA

UNIMINUTO Practica empresarial, la clinica asume el valor de la | Comunicaci6n social
ARL

28 / \
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*El estudiante debe traer sus elementos de proteccion personal.

Tabla de relacién de contraprestacion 2019

UNIVERSIDAD

COOPERATIVA DE $167.200.000* $100.000.000

COLOMBIA

UNIVERSIDAD DE BOYACA | $15.224.000 $12.512.000

UNIVERSIDAD DE LOS No se encuentra $ 5.400.000

LLANOS informacion Representados en 2
cursos para el personal de la
clinica.

*En el primer el valor incluye la alimentacion; el segundo semestre no se incluye porque lo asume

la universidad.

Resultados del 2019

Comités docencia y servicio | #comités realizados / #
comités programados 33% 166%
Procesos de Induccion y # de inducciones y reinducciones
Reinduccion de estudiantes realizados / # de inducciones y 50% 100%
reinducciones programadas
Margen porcentual de la Valor de la contraprestacion vs el
contraprestacion costo del estudiante 60% 100%
Porcentaje de procedimientos | # de procedimientos realizados
realizados por estudiantes semestralmente por los estudiantes
Fisioterapia % | # de procedimientos realizados 20% 35%
semestralmente por los
profesionales
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Logros en la gestion de docencia en el 2019:

> Se ajusto la ejecucion de los comités docencia y servicio que estaban programados.

> Se pone al dia el seguimiento en notas de los médicos internos, el cual tenia 4 meses de
atraso.

> Durante el segundo semestre del 2019 se actualiz6 en sistema el seguimiento de notas
correspondientes al periodo de mayo-agosto 2019.

> Después de analizar las actividades que fueron interrumpidas durante el primer semestre
del 2019 se retoman las siguientes: procesos de induccion, reinduccion, capacitaciones,
Ateneos.

Retos y Desafios 2020:

» Fomentar los procesos educativos con los especialistas, buscando que el estudiante
cumpla con las expectativas académicas del internado.

> La realizacion de otros convenios docencia y servicio que nos permita, diversificar
enfoques de manejo de las diferentes carreras de la salud.

> Redefinir el rol de los médicos internos, suspendiendo las actividades secretariales que
desempefian actualmente para los médicos especialistas y fortaleciendo las actividades
relacionadas con el proceso de aprendizaje

> Apoyar las instituciones de educacion superior aumentando el numero de cupos que tiene
en la clinica en pro de disminuir la desercién por la falta de escenarios de practica.

» Fomentar los procesos académicos dentro de la institucion, teniendo en cuenta la
situacién actual buscando otras alternativas diferentes para la revision de tema, analisis
de casos. Uso de la virtualidad

> Minimizar el riesgo de contagio de los estudiantes, capacitandolos en el uso y retiro de
EPP, protocolos de bioseguridad, y haciendo seguimiento en el correcto uso de estos.

» Uso adecuado de los elementos de proteccion personal por parte de los estudiantes.
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7. INVESTIGACION.

La Clinica cuenta con un Centro de ensayos clinicos certificado por el INVIMA en alianza con la
CRO IPSUM. En la nueva estrategia corporativa, este es un activo muy importante, porque nos
permite desarrollar proyectos de investigacion para la validacion terapéutica de medicamentos y
demas tecnologias de diagnéstico y tratamiento de enfermedades, lo cual contribuye a la
valorizacién del activo reputacional y del talento humano de la Clinica.

El fomento de la investigacion en el departamento del Meta y en la Orinoquia es uno de los retos
mas grandes que tenemos como institucion, en alianza con la Gobernacién y con la Alcaldia de
Villavicencio, considerando el incremento de los recursos de Regalias que tendran a disposicion
los mandatarios locales; debemos enfocar nuestros esfuerzos en el fortalecimiento de los
procesos investigativos, buscando el compromiso de los profesionales del area de la salud,
buscando nuevas alternativas terapéuticas para las enfermedades que afectan a los habitantes
de esta region.

Durante el 2019 recibimos 15 factibilidades, de diferentes casas comerciales, de las cuales solo
fuimos seleccionados para un estudio con el laboratorio de GSK. La principal dificultad que
tenemos para acceder a mas estudios son las condiciones de operacion de nuestra Central de
mezclas, las cuales deben ser subsanadas para poder acceder a mas estudios.

Otras causas que debemos intervenir son las siguientes:

> Falta de experiencia de los investigadores en ensayos clinicos.

> Pocos pacientes, ya que muchos estudios son para patologias huérfanas o poco
frecuentes y en nuestras bases de datos no encontramos esos diagnosticos.

> Falta de central de mezclas certificada en BPC.

> Falta de experiencia del centro en estrategias de reclutamiento y divulgacion.

Investigacion Académica.
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En esta area se han venido apoyando las diferentes iniciativas académicas trabajando en equipo
con las diferentes universidades y del personal propio de la clinica.

La presencia del Dr Norton Pérez como coordinador cientifico reforzd estos procesos por su
amplia experiencia y su apoyo desde el grupo de investigacion de la Universidad Cooperativa.

Proyectos investigacion
realizados por  personal
asistencial de la corporacién
clinica

#Proyectos de investigacion ejecutados
por el personal asistencial / #
Proyectos de investigacion
presentados por el personal asistencial

NA

100%

Impacto de los proyectos de
Investigacion realizados en la
corporacion clinica

# Revision de los resultados de los
proyectos presentados / # Proyectos
de investigacion realizados en la
corporacion clinica

NA

100%

Cumplimiento de metas en
el reclutamiento de pacientes
para ensayos clinicos

NUmero de pacientes reclutados/
Total de pacientes que se deben
reclutar segun el protocolo del estudio.

NA

10%

Factibilidades seleccionadas

Factibilidades seleccionadas/

6%

Factibilidades enviadas

Retos y Desafios para el 2020.

> Fomentar los procesos investigativos dentro de los funcionarios de la clinica

> Desarrollar estrategias comerciales y publicitarias que den a conocer el Centro de
ensayos clinicos.

> Central de Mezclas certificada en BPC

> Motivacion al personal médico en la participacion de ensayos clinicos.
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8. FACTURACION Y RECAUDO

A continuacion, se presenta informe de gestion comparativo de la facturacion generada en los
afos 2018 y 2019

ENERO $ 3.103.945.000 $ 3.846.757.000
FEBRERO $ 3.052.415.000 $ 3.664.742.000
MARZO $3.313.433.000 $4.067.701.000
ABRIL $ 3.921.952.000 $4.116.616.000
MAYO $ 3.634.059.000 $4.078.606.000
JUNIO $ 4.154.310.000 $ 4.055.406.000
JULIO $ 3.530.268.000 $4.753.214.000
AGOSTO $ 4.288.094.000 $ 4.529.649.000
SEPTIEMBRE $ 3.779.525.000 $ 4.241.716.000
OCTUBRE $ 3.589.437.429 $ 4.435.294.025
NOVIEMBRE $ 3.389.230.812 $4.422.006.647
DICIEMBRE $3.174.142.787 $4.537.964.120

Se destaca en la informacion el incremento de la facturacion mensual donde se establece un
crecimiento de la facturacion entre el afio 2018 y 2019 del 18%

Esto demuestra que a pesar de que la capacidad instalada de la Clinica es la misma, se viene
maximizando la productividad y la efectividad en el proceso de facturacion.
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Para garantizar el incremento y sostenimiento de la facturacién en la Corporaciéon Clinica se han
fortalecido areas que generan un impacto significativo en volumen y valor de la facturacion de la
siguiente manera:

QUNTO Y SEXTO HORARIO DE 7AMA 4 PM |10 AMA 7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES
SEGUNDOPISOY HORARIO DE 7AMA 4 PM | 10 AMA 7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES
SANTOYSEXTO HORARIO DE 1PMA9 PM | 10 AM A 7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES
SO PISOY HORARIO DE 1PMA9PM |10 AMA 7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES

TERCER PISO HORARIO DE 8AM A PM 10 AMA7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES
TERCER PISO HORARIO DE 8AM A 6PM 10 AMA 7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES
CUARTO PISO | HORARIO DE 6AM A 3 PM 10 AMA 7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES
CUARTO PISO | HORARIO DE 1PM A9 PM 10 AMA7 PM DOS FINES DE SEMANA AL MES

Se establecié un proceso de facturacion diaria de los procedimientos quirdrgicos en
acompafiamiento de auditoria concurrente que permitira incrementar y sostener la facturacién de
la Corporacién Clinica.
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Los principales logros obtenidos en el &rea de facturacion han sido la disminucion de los cargos
abiertos, el cierre de un gran porcentaje de las Atenciones iniciales de urgencias (AlU) vy el
incremento de la facturacion mensual.

Aspectos a mejorar:

> Legalizacién diaria de los servicios prestados en cada servicio por el area asistencial.
> Revision de pre factura antes de generar la facturacion.

> Apoyo de auditoria de cuentas para fortalecer conceptos a facturar.

> Capacitacion continua de los colaboradores

Autorizaciones.

Del area de Facturacion también depende el proceso de Autorizaciones, en el cual se generan
los soportes necesarios para prestar el servicio y poderlo facturar posteriormente, sin que haya
lugar a devoluciones ni glosas. Para garantizar el cumplimiento de los acuerdos pactados con
respecto a las autorizaciones de servicios entre las ERP y la Corporacién Clinica, el area de
autorizaciones esta distribuida de la siguiente manera:

> 4 funcionarios que garantizan el cubrimiento de las solicitudes y egresos 24 horas al dia
7 dias a la semana.

> 1 funcionario que revisa el censo diario de la clinica y solicita autorizaciones de servicios
ante las diferentes ERP, en un horario de 9 am a 6pm de lunes a viernes y un fin de
semana cada 15 dias en el mismo horario.

» 1 Funcionario que realiza admisiones, verificacion de autorizaciones y solicitud de
hallazgos quirurgicos en el area de cirugia y sala de partos.

> 1 Funcionario que realiza admisiones, facturacion, verificacion de autorizaciones, egresos
ante las ERP de las salidas generadas en el séptimo piso (pre alta).

Logros:

» Se ha disminuido las glosas por concepto de falta de autorizacién ante las ERP; cuando
no es posible la comunicacién se hace referencia a la resolucion 3047 del 2008, enviando
correos que ayudan a soportar las cuentas por concepto de autorizaciones.

» Se ha mejorado la capacidad de respuesta de las solicitudes internas del area asistencial.

Aspectos a mejorar:
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> Fortalecer las comunicaciones con las ERP, con el fin de garantizar la generacién de las
autorizaciones solicitadas.

> Establecer una comunicacion asertiva con el area asistencial que garantice que todo lo
solicitado en la historia clinica se solicite ante las ERP.

> Capacitacion de los funcionarios en los nuevos convenios que realice la Clinica.

Admisiones.

El proceso de Admisiones también esta relacionado con los procesos de Autorizaciones y
Facturacion. Es el primer eslabén de la cadena de valor y es precisamente en el cual se verifican
los derechos de los pacientes, se ingresa la informacion al sistema y se admite en los servicios
de la Clinica. En 2019 se trabajo en el mejoramiento del perfil de este personal y en su
capacitacion y entrenamiento, buscando mejorar el servicio y la informacion a los pacientes y sus
acompafiantes y hacer un proceso de admisién mas efectivo y de mayor valor para la Clinica.

Para garantizar el cumplimiento de las funciones del area se requiere de un equipo de 8
funcionarios, que en grupos de dos rotan mafiana tarde y noche, cubriendo el servicio 24 horas
al dia los siete dias de la semana.

Aspectos a mejorar:

Capacitacion al personal en manejo de servicio al cliente

Capacitacion al personal del area en manejo de los convenios preferenciales.
Capacitacion al personal en recoleccion de datos al momento del ingreso

Fortalecer conocimientos en el manejo de triage sin peaje.

Entrega de elementos de proteccion personal y presentacion personal (uniformes) ya que
es el primer contacto del cliente con el personal de la institucion.

YV V V V V

Radicacion.

El proceso de radicacién de la Clinica comparando los afios 2018 y 2019 refleja un aumento de
un 38,32%; para lograr este rendimiento se adoptaron estrategias de seguimiento y control junto
con el area de Cartera, haciendo conciliaciones mensuales, identificando lo pendiente de radicar
segun las edades de cartera y creando compromisos y asi se ha visto el resultado del trabajo en
equipo. A continuacidn, presento los numeros que reflejan este incremento en la radicacion:

RADICACION
MES | 2018 | 2019

/
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ENERO 2.836.050.039 3.410.135.385

FEBRERO 2.819.385.190 4.843.993.804

MARZO 2.364.843.450 2.697.977.584

ABRIL 2.509.067.838 2.562.976.575

MAYO 2.845.505.963 5.434.037.497

JUNIO 2.802.011.056 4.187.512.171

JULIO 3.262.985.081 4.181.789.726

AGOSTO 2.952.405.633 4.200.458.819
Para SEPTIEMBRE 3.308.605.908 3.390.202.112 garantizar el
cumplimiento OCTUBRE 2.802.771.426 3.850.999.871| 4o las
funciones se | NOVIEMBRE 2.708.725.610 5.311.226.642| ..o un
equipo de | DICIEMBRE 4.183.257.358 4.886.760.065 trabajo
conformado TOTAL $ 35.395.614.552| $ 48.958.070.251 de la siguiente

manera: PROMEDIO MES $ 2.949.634.546| $ 4.079.839.188

VARIACION 38,32%
> 2 funcionarios

encargados de la generacién de los RIPS

» 1 funcionario encargado de revisién de las facturas

» 2 funcionarios encargados de pre radicar y radicar las cuentas
> 1 funcionario para responder y re facturar devoluciones.

9

10. Recaudo.
El recaudo de la Clinica disminuy6 un 5,3% en relacion con 2018, lo cual generd un deterioro de
las CxC a clientes. Esta disminucién en el promedio de recaudo se concentra en el primer
semestre de 2019, pero se evidencia una recuperacion en el segundo semestre, alcanzando un
promedio de recaudo mensual de $ 3872 millones, que representa un 89,9% del valor promedio

radicado por mes en el mismo periodo.
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MES RECAUDO/2018 | RECAUDO/ 2019

Ene 2,482,108 3,349,233 RECAUDO Vs 2018 - 2013

Fab 3,512,456 2,050,447 740

Mar 3,608,758 2,545,791

Abr 3,720,734 4,163,033

May 3,188,574 1,885,779

Jun 3,044,133 2,530,819

Jul 3,156,768 3,874,730

Ago 3,115,577 3,125,829

Sep 6,097,633 3,321,613

Oct 4,448,644 5209518 !

Nov 3,207,050 1,464,816 00

Dic 2,391,536 4,240,782 Ene Feb  War Abr May Jun Il Ago sep Ot Nov Dic

TOTAL 81,373,911 I,T64,980 wie RECAUDO/2018  wdi RECALIDO/2013

Prom mes 3,497,831 3,313,699

Recaudo EPS’s y aseguradoras mas representativas:

TERCERO | ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL | Mavo | Junio | Juuo | acosTo [serTiEmBRE] ocTUBRE[NOVIEMBRE DICEMBRE] TOTAL |PrOMEDIO
NUEVA EPS 5.4, | 1,854,342] 1131442 1,332,847] 2,783,533 715,339/1,192,328 1,618 7290 1.552.933] 1630 553]2,0d0.584] 1744757 2,59937420503,121] 1,742,760
COOMEVAEPS | ssget| 73,838 7o054] 208078 25567 177292 20729 1isoo0]  2de7sa| exsst  seserl 2729 1e2as1s] 136043
CAIACOPIEPS | 414324] 264624 400,000] 354,455 200,000 400000 Soccoo| 3620000 280000 310600 201859 oo0] 3717861 308822
CAPITAL SALUD 132,538 2,187 41851 59,815 125571 17245 104227 L4868 2,585|7 414,295 30,944 75,632 E,E‘53,5'.fD; 171,131
SANTASEPS | dosges] 163300 15961 103512 130077 123734 314508 1so208l  1os4r7| 218708 253775 339867 28edeer]  2136M
FAMISANAREPS 200,053 100116 249398] 299,317 149,955 30383 200457 400097 45340 3c9596) 701926 471,009] 3g783ce 27,449
MEDIMAS EPS s2| o 43¢0 stesl 1023] o118 3oc7ss| ezae|  a3see] smesy  2esserl masd] 1osiges]  wrsn
(OTRAS 273,873 284941 283334 297,657 195,034 235077 3186427 355209 469,880| 300,153 26E,426 515,171 3,501,956? 325,165

RECAUDO | 3,349,233] 2,050,447 2,545,791/ 4,163,033 1,886,779/ 2530,819 3,874,730 3,126,629 3,321,613/5,209518) 3,464,816 4,240,782)39,764,389] 3,313,699

Retos 2020:

» El principal reto para lo que resta del afio 2020 es maximizar la oportunidad en la
radicacion de las facturas, minimizar las glosas y devoluciones e incrementar el porcentaje
de recaudo. garantizar la estabilidad y sostenimiento de los ingresos y la radicacion de los
servicios prestados.

» También debemos mejorar los RIPS, como soporte de las facturas, particularmente de las
de PGP, para demostrar la ejecucién de los recursos y tener argumentos sélidos para
solicitar el ajuste anual de la tarifa.

> Seguimiento al indicador de Devoluciones, el cual contempla un plan de trabajo que
incluye la capacitacion con las ERP y los canales de comunicacion a través de los cuales
se notifica la devolucion y/ o rechazo de las facturas. Es un trabajo conjunto entre las
areas de Cuentas médicas, Cartera y Facturacion.

> Recaudar $ 20.000 millones de la cartera en mora con EPS’s y aseguradoras del SOAT.
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La Cartera con Clientes aumenté en $ 7.490 millones con respecto al cierre de 2018, lo cual
representa un incremento del 20,8% y equivale a 59,4 dias de facturacion.

Enero 38.320.585 36.672.217
Febrero 37.451.384 39.224.028
Marzo 37.036.731 39.504.107
Abril 36.897.588 39.351.479
Mayo 37.060.608 41.303.102
Junio 37.315.505 42.518.778
Julio 37.564.935 42.751.567
Agosto 38.453.205 43.698.628
Septiembre 37.115.660 44.362.173
Octubre 36.074.142 42.739.767
Noviembre 35.776.935 43.814.926
Diciembre 35.965.705 43.455.670

Cifras en miles de pesos colombianos
Principales logros:

> Se establecid un proceso claro para el manejo de la Cartera y para hacer seguimiento
al avance de las facturas en los diferentes estadios que manejan las ERP (radicado,
conciliado, en tramite de conciliacion, libre para pago, etc)

» Cierre de Periodos contables y de Glosas.

> Avance en el proceso de conciliacion de cartera con la mayoria de las ERP y
reconocimiento formal de la cartera radicada.
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> Recuperacion de cartera de entidades como (Capital Salud, Nueva Eps)
> Trabajo en equipo con diferentes areas parte del proceso (Auditoria, Facturacion,

Contabilidad).

> Se cerr6 periodo contable con la entidad NUEVA EPS con corte a diciembre de 2017.
> Se consolidd un grupo de asesores externos para la recuperacion de la cartera en
mora (Team Corp, Sigma, Erika Carrascal)

CARTERA 2018 vs 2019

50,000,000
40,000,000 2
L -— d T r @ ° - - - - - -
30,000,000
20,000,000
10,000,000
000
£O O D o F=3 . «° ] <2 2 £ T
& 5 = <& 2 : 2
o - & il & 5 o =5 &2 = < eép
< e s &F &
= = <
@ 2018 =———2019
ENTIDAD Sin Vencer Or1/30dias  DE31/60dims Do 61/30dias  De 917180 dlos Do 181/360 diss Mas de 360 dins
NUEVA EPS, 2,521,880.954 1. 0,91 1,265 572 7cx 876.207.801 2,193,052,209 2.143,921,986
CAOACORT 230,579,414 787,805,953 107,815,667
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 854,047,443 235,345,723 7.903.285
COCMEVA SA EPS 18,944,055 870.935.872 1.960,131.347 3.391.226.767 7
MEDIMAS EPS SAS 1,049,888 263 633,822,360 - 2.861.447,275 2%
ENTIOAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS £76.323. aﬂ 7.520.705 4,662,605 v 3%
LA PREVISCRA SA COMPANIA CE SEGUROS ¥ 76,919,365 652,908,975 1%
SECRETARIA OF SALUD DEL META 2 6 103.083.663 435,253,609 2%
ADRES 70,390,413 175,979,084 334,865,835 %
SEGUROS DEL ESTADD 197,263.755 2 47.562.190 260.093.670 %
COMPARTA EFS 54,400 1.180.202 1,994,830 1 733 3332,665.916 1%
MUKDIAL SEGUROS 117,547,751 1,872,943 19,296,962 23,701,060 63,630,161 1%
UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 117.835.862 13.183.048 29.303.544 - 1%
UNIVERSIDAD COCPERATIVA DE COLOMBIA z - - - 0%
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 27.504.635 152.295 3,879,905 91,582 055 o
SEGURCS GENERALES SURAMERICANA S.A. 24,305,062 20,558,042 e 14,449,418 9t %
CAPLTAL SALUD ENTIDAD PROMOTURA OE SALUD SAS 43,082,370 16,047,548 58,536,500 365,191 o%
as /\SEGUI'\J\DOM %3 CWL SA - - 5425 %
- RUA SEGURDS 5. 23,169,192 a07,52¢ - 15,561,652 0%
404,530 254 40,788,152 410.110 0%
DAD FROMOTORA DE SALUD 69,533,269 533,390 1 3 0%
SECRE'YMM DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE 17,582,668 - 3 004 uz 82,818,443 30,318,308 o%
POSITIVA AR® 33,663,095 1,386,188 1,304,855 68,062,185 0%
OTROS 176,726,975 5,325,731 w l:n .sx 70,762,372 128,185,635 465,823,281 800,461,263 2%
TOTALES 6.388.941.367 6.200.625.681  4.096.200.294 2.470. 19: 386 4.737.346.524 5.102.791.070  7.226.145.886 36.304.930.760
L1 AL SIn Veneer e /30 dias De 31760 dias m:r.lmndms m-ql.flmmas e mlhsndm Mas de 360 dias SALDN = PART
SALUNCOOP £75 . E i £.380,200.541 5.060.200.511  81%
COMECACIO FIDUFDSYGA 2005 - RENCERUIE . Sl A, S L]
CAFESALUD EFS - - 2
CENIH0 NECIOMAL DE ONCTLOGLE 2%,
CAPRFCOM - " B 156.. B 2%
CENTAN NACTOMAL DF ONCOIOGTA UT = 61,376,440 54.079.440 1%
CLINICA MARTHA A - - 44,204, 211 44,8, 20 1%
TOIALLS 34,040,887 Z1IAGA0,376  Z.I50,730,163

Principales retos para el 2020:
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> Recuperar cartera en mora por $20,000,000,000
> Conciliar la cartera correspondiente a los periodos 2018-2019 con NUEVA EPS
> Recuperar la cartera con la entidad COMPARTA, por medio de acuerdo de pago.
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> Mejorar el recaudo de cartera con la entidad MEDIMAS, disminuyendo la cartera en
mora al equivalente de 90 dias de facturacion y llevando el porcentaje de recaudo a
mas del 85% de lo facturado.

> Recuperar cartera con la entidad ADRES y CONSORCIO FIDUFOSYGA.

> Realizar seguimiento a cada una de las entidades en el recaudo de acuerdo a la forma
de pago segun lo contratado.

> Mantener un control mas estricto, con indicadores, del curso de las facturas al interior
de cada EPS y ERP, en los diferentes estadios del proceso de auditoria de cuentas.

12. CUENTAS MEDICAS
Las actividades de auditoria de cuentas médicas en la clinica se desarrollan en tres aspectos:

» Revision y evaluacion de glosas.
» Conciliacion de glosas masivas, incluidos los medicamentos NO POS y de concurrencia
» Revision de prefecturas de alto costo y cirugias.

Luego de consolidar y analizar los anexos adjuntos, se evidencia el comportamiento de las glosas
y conciliaciones masivas realizadas desde el segundo semestre de 2018 hasta el | semestre del
2020,

2018 3.598.110.683 2.897.615.804 667.577.151 8119
2019 $ 2.029.674.758 $ 1.519.349.753 $ 510.325.005 75125
2020 $ 2.066.526.763 $ 1.301.220.793 $ 765.305.970 63/37

En la tabla anterior se aprecia que durante el segundo semestre del 2018 se realiz6 un valor de
glosa mayor que en el afio de 2019 y el primer semestre de 2020, esto debido a que el area de
auditoria se encontraba poco organizada y con una represa de glosas sin respuestas y sin
conciliar desde el 2008, por lo cual nos propusimos organizar el area y poner al dia las
conciliaciones y respuestas de glosa para dar tramite en los tiempos establecidos segun lo
normado. Ademas, podemos observar que los porcentajes de glosa aceptada se encuentran
dentro de lo esperado, con un menor porcentaje en el 2020 debido a un incremento de glosas de
pertinencias y de mayor valor cobrado, motivado por varios factores, siendo el de mayor peso las
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tarifas contratadas con NEPS, que, a pesar de haber pactado un incremento en las mismas, esta
decision no fue validada por el Comité de Contratacion de la EPS 7 meses después.

42 CORPORACION CLINICA NIT.: 900213617-3
(alle 36 No. 35 - 70 Barrio Barzal Villavicencio - Meta
Teléfono: (8) 66143 00
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2019 | SANITAS 633.276.302 46743926 59417771 9
FAMISANAR 3.212.189.707 61207518 258206278 8
2020 | SANITAS 213.402.681 42377028 15692737 7
FAMISANAR 1.812.905.076 1704544498 108360578 6

Con las EPS Sanitas y Famisanar, se realiza ademas de la conciliacion masiva, una conciliacion
pre-radicacidn o conciliacion concurrente. Se evidencia en la tabla anterior que los porcentajes
de aceptacion de glosa han disminuido con respecto al afio inmediatamente anterior; esperamos
que este porcentaje de glosa, tanto las masivas como las de concurrencia lleguen a representar
un porcentaje de 3-5% maximo, con los correctivos que se estan aplicando en la actualidad.

RANKING DE GLOSAS

En cuanto a los motivos de glosas observamos que el mayor porcentaje en general se debe a
glosas por pertinencia, seguido por soportes, tarifas y facturacién; sin embargo, en el mes de
enero de 2020 se evidencia un incremento bastante considerable en autorizaciones.

Se evalla el comportamiento de las glosas especificas generadas durante el periodo de enero a
julio, del 2019, encontrandose que las causales son.

a -Pertinencia de estancia 35% y de ayuda dx 5%
b -Falta de autorizacion de los servicios 30%

¢ - Falta de soportes de la historia clinica 10%
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d- Inconsistencia en la facturacion: Sobrefacturacion de insumos, medicamentos, procedimientos
ylo actividades segun tarifas pactadas: 20%.

Intervenciones realizadas por el area de auditoria de cuentas medicas:

Se establece un plan para corregir la informacidn ingresada a la HC y los soportes, desde el area
que generan los datos, brindando apoyo al Cuentas médicas para poder disminuir la glosa:
Reuniones con médicos tratantes, de cirugia y auditoria concurrente, mejorando la HC y la
oportunidad en la definicién de conducta y tratamiento. Se insiste en realizar la interpretacion de
los paraclinicos, glosa muy frecuente, en la solicitud de estudios y manejo pertinentes
especialmente en el area de urgencias, pertinencias de UCI segun criterios de acuerdo a la
norma o protocolos establecidos, las mismas que se estan analizando junto al Dr. Leal y la Dra.
Novoa ya que es una de las glosas con mayor valor que esta afectando los ingresos de la
institucion, al igual que las autorizaciones de material y servicios de Alto costo, apoyo al area de
facturacion orientandolos en la correcta facturacién y liquidacion de procedimientos
quirargicos. También se ha realizado acercamiento con las areas de parametrizacion y farmacia
mejorando, en un alto porcentaje las tarifas de medicamentos y diferentes servicios que se
encontraban mal parametrizados.

Se sigue adelantando gestion con el fin de mantener al dia el area de auditoria de cuentas
médicas con respecto a tramite de glosas y devoluciones con el fin de lograr tener un mejor flujo
en cartera, area con la cual se esta trabajando de la mano creando un equipo solidario, y
mejorando las relaciones interpersonales entre los funcionarios.

Se estéa realizando auditoria de Pre facturacion, este proceso presentaba un gran reto ala clinica,
se establece como meta revisar la facturacion correspondiente a egresos de UCI y cirugia
asociada a esta estancia, Igual que cirugias de sistema nervioso central, ya que en ellos se
evidencia que se dejan de facturar insumos cuyo costo es alto; también se evidencia
sobrefacturacién y subfacturacion en Cirugias, se realiza trabajo con los facturadores y el area
de cirugia corrigiendo el proceso, logrando disminuir la glosa con las intervenciones desde el
area de cuentas médicas.

Retos para el 2020

> Lograr disminuir la glosa, tanto las masivas como las de concurrencia, de tal manera que
llegue a representar un porcentaje de 3-5% maximo, con la intervencion desde el area

/
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correspondiente retroalimentando a los diferentes actores que generan la glosa con la
finalidad de realizar planes de mejoramiento.

» Conciliacion y cierre de glosa con las ERP, no dejando dilatar por estas la conciliacion.
» Seguir trabajando con facturacion en el modelo de revision de prefacturas, para lo cual

realizamos una revision en caliente con los coordinadores de UCI y dejar una factura
limpia.

Indicadores:

>

vV V V V

Total de facturas radicadas en el periodo por entidad / total de facturacién del periodo por
entidad x 100

Total de facturas auditadas/ total de glosas realizadas en el periodo x 100

Total conciliado/total glosado en el periodo x 100

Total de glosas con respuesta oportuna/Total de glosas recibida en el periodo x 100
Relacion prefacturas con hallazgos de inconsistencias corregidos / prefecturas revisadas
x 100.

13. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Logros durante el 2019

La Gestion del Talento Humano es la funcién principal para el cumplimiento de los objetivos de
la organizacién de acuerdo con las politicas definidas por la Direccion y la normatividad vigente.
La Estrategia corporativa se basa en la potenciacion del talento humano para que produzca mas
y mejores resultados.

Desde el area de Gestion Humana se realiza el apoyo permanente a todas las areas y/o servicios,
a los funcionarios y clientes externos. A través de los procesos de:

>
>
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NOMINA - SEGURIDAD SOCIAL
EVALUACION DEL DESEMPENO

BIENESTAR INSTITUCIONAL

CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL
CAPACITACION

INDUCCION - REINDUCCION

ASUNTOS LEGALES

AUDITORIA - CONTRATACION - BASES DE DATOS

YV V V V V VYV VYV V

Durante el afio 2019 se desarrollaron diversas actividades que se destacan como logros teniendo
en cuenta que aportan el mejoramiento continuo del area, tales como:

Con el equipo directivo se realiza actualizacion de la planta de cargos y definida por niveles y
categorias, que permite organizar, actualizar y definir. PERFILES DE CARGOS, MANUAL DE
FUNCIONES, REGLAMENTO INTERNO y CONTROL PRESUPUESTAL. Dado lo anterior se
genera la Resolucion No.007 del 01 de abril de 2019 por medio de la cual se modifica la planta
de personal comprendida por un total de 505 cargos respecto a la anterior Resolucion No.008
del 28 de abril de 2017 con 535 cargos:

TOTAL PLANTA DE PERSONAL
NRO
NIVEL CARGOS
DIRECTIVO 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 43
PROFESIONAL ESPECIALIZADO SALARIO INTEGRAL 15
PROFESIONAL 140
PROFESIONAL TIEMPO PARCIAL 4
TECNICO Y TECNOLOGICO 256
OPERARICS 43
TOTAL NUMERO DE CARGOS 505

En esta actividad se detectaron desigualdades salariales en diferentes cargos, tales como
Auxiliares de Enfermeria, Médicos Generales, Instrumentadores Quirurgicos, personal de
Autorizaciones, facturadores y diferentes coordinaciones de areas administrativas, las cuales se
proyectan ajustar a futuro, de acuerdo al mejoramiento en los recursos financieros de la
Institucion, previa autorizacion de los Corporados y la Junta Directiva.

/
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IMPACTO DE NOMINA VRS LA FACTURACION

2019 INGRESOS | COSTONOMINA | PESO
ENERO 4,018,293,361 1,632,775,513 | 41%
FEBRERO 3,714,590,279 1,611,655,128 | 43%
MARZO 4,067,700,750 1,747,791,241 | 43%
ABRIL 4,116,616,289 1,675,203,478 | 41%
MAYO 4,184,027,307 1,632,407,920 | 39%
JUNIO 4,080,405,875 1,673,023,067 | 41%
JULIO 4,752,794,773 1,584,881,457 | 33%
AGOSTO 4,529,649,176 1,629,523,701 | 36%
SEPTIEMBRE | 4,292,051,864 1,637,158,724 | 38%
OCTUBRE | 4,581,271,827 1,694,052,094 | 37%
NOVIEMBRE| 4,777,391,646 1,810,225,256 | 38%
DICIEMBRE | 4,717,810,579 1,746,271,298 | 37%
PROMEDIO 39%

Como compromiso desde la Direccion Financiera se realiza el seguimiento frente al peso de la
némina dentro de los costos de la Institucion los cuales como meta no deben superar el 45%,
manteniéndose un promedio anual del 39%, respecto a los ingresos.

Otras actividades realizadas:

» Seinvolucro a los lideres en el proceso de seleccion, con el apoyo en las entrevistas con el
fin de garantizar el personal iddneo para el cargo segun las necesidades de cada uno de los
Servicios.
Se lograron articular procesos con las areas de contabilidad y tesoreria cumpliendo con los
cierres de nomina en fechas establecidas.
Control y seguimiento a historias laborales.
Cumplimiento con las cuotas de sostenimiento Sena y plazas rurales asignadas por
Secretaria de salud.
Aumento en el presupuesto para actividades de bienestar logrando integrar funcionarios con
sus familias y equipos de trabajo.
Se incrementa el porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo; que para el afio 2018 tenia como resultado el 62% y a 2019 arroj6 un resultado
del 68%
» Disminucion de accidentes laborales por medio fortaleciendo actividades como:

a) Campafias de concientizacidn de autocuidado con los funcionarios.

vV ¥V VYV 'V
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b) Inspecciones de verificacion para uso correcto de EPP y manejo adecuado de elementos

¢) Capacitaciones mensuales de bioseguridad, factores de riesgo, higiene postural, etc.

vV ¥V VYV VYV

vigencia 2018 en las dos fases iniciales:

Seguimiento continuo a ausentismos por incapacidades de origen comun o laboral.
Acompafamiento a funcionarios con recomendaciones o restricciones médicas para
garantizar y contribuir con una éptima recuperacion.
Implementacion del campus virtual para capacitacion al personal.
Seguimiento a valoraciones osteomuscular para funcionarios clasificados en alto riesgo
para prevenir enfermedades osteomusculares.

Cobertura al SVE riesgo bioldgico por medio de la aplicacion de esquema de HB y
posteriores titulaciones para verificacion de efectividad del esquema.
Se realiza la evaluacion del desempefio en el primer trimestre lo cual permite evaluar la

EVALUACION DE DESEMPENOC 2018

RESUMEN REALIZADAS PENDIENTES G % COBERTURA | % EVALUACION
PROGRANM ADAS
FASE I: AUTOEVALUACION 375 92 467 80,3 94,8
FASE II: JEFE INMEDIATO 373 105 478 78,0 92,4

Retos para el 2020

Con la integracion del equipo de gestién humana superando la rotacién que se presentd en la
vigencia 2019, el compromiso frente al mejoramiento de los procesos del area se proponen los

siguientes retos:

» Reestructurar y organizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de planta
y OPSs (protocolo y formatos institucionales, verificaciones laborales), garantizando la
entrega oportuna del recurso humano en los tiempos establecidos.

» Actualizar perfiles de cargos.

» Establecer un banco de Hojas de Vida, para dar cumplimiento a las necesidades de las
distintas areas con mayor celeridad y efectividad.

» Implementar la validacion de SARLAFT, sujeto a disponibilidad presupuestal.

> |dentificar los principales riesgos de Gestion humana y estructurar el cumplimiento de los
planes de mejoramiento para minimizarlos y evitar acciones legales a futuro (riesgo por
desempefio deficiente, riesgo por capacitacion insuficiente, inoportunidad en liquidacion
de némina, incumplimiento en respuesta a solicitudes y requerimientos, incumplimiento
en el sistema de gestion, deterioro del clima, deficiencia en contratacion y seleccion)
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Fortalecer el proceso de contratacion (afiliaciones a seguridad social, caja de
compensacion familiar y organizacion de historias laborales)

Disefiar y ejecutar plan de induccién y entrenamiento al personal en la vinculacion, de
acuerdo al cargo y area de servicio.

Digitalizar las historias laborales.

Implementar el mddulo de némina en el ERP. Esta actividad esta supeditada a la decision
que se tome de continuar 0 no con Panacea.

Estructurar el plan de Bienestar, Formacion y Desarrollo.

Crear base de control de los procesos disciplinarios y llamados de atencién. (Informacion,
Formacion, Aprendizaje y Llamado de atencién)

Organizar el proceso de desvinculacion laboral (entrega oportuna de paquete de retiro)
Implementar la Aceptacion de renuncia y entrevista de retiro.

Reanudar el proceso de Induccion, Reinduccion del personal.

Llevar el porcentaje de cumplimiento del SG-SST a un nivel superior al 80%

Disminuir el porcentaje de la accidentalidad laboral

Minimizar el porcentaje de ausentismo laboral por enfermedad profesional y/o accidente
de trabajo.

Promover la formacion de lideres de pausas activas

Gestionar la Aplicacion de bateria de riesgo Psicosocial

Estandarizar los tiempos de respuestas a las solicitudes y culturizar al personal de la
Corporacién Clinica.

Articularnos con los jefes y coordinadores de cada area para llevar a cabo procesos del
Departamento de Gestion Humana y convertirlos en lideres del talento humano a cargo.
Institucionalizar los 23 de cada mes para revision conjunta de hallazgos de la nomina.
Aplicacion y actualizacion de la encuesta sociodemografica con cumplimiento al 100%
Carnetizacion del personal al 100%

Suministrar la dotacion al personal asistencial y administrativo, segun lo establecido por
la ley, sujeto a recursos y capacidad presupuestal de la Corporacién Clinica.

Analizar las causales de desercion laboral e implementar acciones de mejora segun
corresponda.

Indicadores de gestion
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El indicador de ausentismo laboral evaluado con incapacidades por Enfermedad General, del
cual se evidencia unimpacto a partir del mes de julio de 2018 con una disminucidén en un 16%,
frente a la estrategia definida con la implementacion del médico corporativo.

__AUSENTISMO POR INCAPACIDAD
MES

ENERO

FEBRERO 88 61
MARZO 100 60
ABRIL 85 71
MAYO 95 66
JUNIO 97 52
JULIO 70 66
AGOSTO 66 62
SEPTIEMBRE 67 69
OCTUBRE 63 76
NOVIEMBRE 73 69
DICIEMBRE 53 68

AUSENTISMO POR INCAPACIDAD

e JOLY  —— 2019

El ausentismo por Accidentes de Trabajo, para el 2019 se logré una disminucion del 12% la
accidentalidad, por medio de las medidas de prevencion y el seguimiento al cumplimiento de
las normas de seguridad.

%

MES

ENERO

FEBRERO

ausentismo por accidentes

de trabajo

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
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DICIEMBRE
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= ROTACION DE PERSONAL

Se presenta porcentaje de rotacion de personal bajo dos perspectivas inicialmente respecto a
retiros de diferentes periodos en el mismo mes, es decir desvinculaciones de personal que
ingreso en periodo diferente.

INDICADOR DE ROTACION DE PERSONAL INDICADOR DE ROTACION DE PERSONAL
WS 2018 DIFERENTES 2019 DIFERENTES MES 2018 MISMO 2019 MISMO
PERIODOS PERIODOS PERIODO PERIODOD
ENERO 7.73 3.05 [ENERO 0.03 0.15
FEBRERO 6.23 4.71 |FEBRERO 0.06 -
MARZO 4.05 4.97 | MARZO - 0.08
ABRIL 3.20 5.35 | ABRIL 0.06 0.11
MAYO 2.90 3.72 | MAYO 0.05 -
JUNIO 3.78 3.02 [JUNIO 0.04 -
JULIO 2.79 3.82 [JULIO 0.18 0.05
AGOSTO 2.75 4.05 |AGOSTO - 0.15
SEPTIEMBRE 3.96 5.42 |SEPTIEMBRE 0.05 -
OCTUBRE 2.75 5.18 |OCTUBRE - 0.02
NOVIEMBRE 2.37 5.48 | NOVIEMBRE 0.10 0.03
DICIEMBRE 3.98 3.40 | DICIEMBRE - 0.05
PROMEDID 3.87 4.35 |PROMEDIO 0.05 0.05

7.7 ROTACION DE PERSOMAL DIFERENTES PERICDOS
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A continuacion, respecto a retiros en el mismo periodo, es decir vinculado y desvinculado en el
mismo periodo:
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ROTACION DE PERZOMNAL EN EL MISMO PERICDO
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= BIENESTAR LABORAL

El Programa de Bienestar Laboral busca maximizar la satisfaccion de las necesidades de los
trabajadores, por ello La Corporacion Clinica a través del Area de Gestion Humana, plantea el
desarrollo de actividades deportivas, espirituales, fechas especiales e institucionales, que
integren a los trabajadores y sus familias, a fin de lograr un ambiente laboral armonico que
contribuya al incremento en la productividad y al mejoramiento del clima laboral. Como se
evidencia en el cumplimiento en un 91.6% dado al apoyo de la Alta Direccién con la asignacion
presupuestal que para el afio 2019 fue un valor total de $22.549.860, en un total de 55 actividades
realizadas; es de aclarar que la medicion se basa en el cumplimiento de actividades, indicador a
reestructurar en el 2020 para medicion por cobertura e impacto en cada uno de los servicios.

PRESUPUESTO GENERAL ENE FEB MAR | ABR | MAY |JUN|[ JUL | AGT | SEPT | OCT NOV pIC TOTAL 2019
BIENESTAR SOCIAL'Y RECREACION 2019 | 476.683| 232.198| - 73.4] 104.98| 62.1) 38493( 522 48| 629.903| 362.65| 4.289.564 | 15.390.972 | 22.549.860
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BIENESTAR 2018 BIENESTAR 2019
% ACTIVIDADES %
MES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES |CUMPLIM MES PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIMIEN
PROGRAMADAS | REALIZADAS IENTO REALIZADAS
MES S TO MES

ENERO 1 1 100% ENERO z 2 100%
FEBRERO 1 1 100% FEBRERO 3 3 100%
MARZO 7 6 86% MARZO 7 6 86%
ABRIL =3 8 100% ABRIL 5 5 100%
MAYO g 7 88% MAYO 6 5 83%
JUNIO 5 5 100% JUNIO 3 2 67%
JULIO 5 5 100% JULIO 3 3 100%
AGOSTO 5 5 100% AGOSTO 4 3 75%
SEPTIEMBRE 23 6 75% SEPTIEMBRE 5 5 100%
OCTUBRE 10 9 90% OCTUBRE 9 8 89%
NOVIEMBRE 9 9 10086 NOVIEMBRE 7 7 100%
DI CIEMBRE 9 6 67% DICIEMBRE 5 5 100%
76 68 92.1% 59 55 91.6%

Por otra parte, el dentro de los beneficios a los trabajadores la Corporacion Clinica otorga el
Auxilio de maternidad, igualmente es un indicador a reestructurar frente al valor que impacta del
total de la ndmina por servicios.

AUXILIO ECONOMICO POR MIATERNIDAD 2018 AUXILIDECONOMICOPOR MATERNIDAD 2019
AREA NRO FUNCIONARIOS VALOR AREA NRO FUNCIONARIOS VALOR
BENEFICIADOS ENTREGADO BENEFICIADOS ENTREGADO
ADMINISTRATIVA 5 1,953,105 ADMINISTRATIVA 5 2,070,290
ASISTENCIALES 25 9,743,754 ASISTENCIALES 12 4,968,723
TOTAL 30 11,696,859 TOTAL 17 7,039,013

Como proyectos especiales en beneficio de los trabajadores se han mantenido los convenios
como libranzas de créditos con opcion de descuento por ndmina, tales como COMUNA 'y
DAVIVIENDA. Adicionalmente convenios con pdlizas de seguros de vida como Seguros Bolivar,
Sura, Fepasde, Sefunllanos los Olivos, Parqueadero. Finalmente, se han gestionado también
beneficios en acceso a servicios médicos con descuento especial para los trabajadores y con
opcion de descuento de ndmina y en servicios de capacitacion.

= CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Con el apoyo de los Lideres de cada uno de las areas y/o servicios se realiza programacion anual
de capacitacion tanto para el area asistencial como para el area administrativa, integrando el plan
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de capacitacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que comprenden
las dimensiones del Saber, Hacer y Ser.

Durante los afios 2016 en el cual se obtuvo cumplimiento del 63%, para el afio 2017 un 71.7%y
en el 2018 un 70.4%, lo cual no tiene un mejoramiento respecto a la meta del 90%; durante el
afo 2019, a partir del mes de mayo, se ajusta la estrategia de reunion mensual general y se
programan las actividades de capacitacion por grupos y servicios a través de los cuadros de
turno, mejorando de ésta manera la cobertura del plan de capacitacion.

Adicionalmente, a necesidad de las areas y de acuerdo a las directrices dadas por los entes
gubernamentales, habilitacion y en mejoramiento de los perfiles de los trabajadores en los cargos
misionales se programan capacitaciones en las cuales la Corporacién Clinica realiza apoyo
economico en el 50% y el 100% del costo de la formacién en casos como:

FORMACION EN AIEPI; realizada en el mes de mayo dirigida a los médicos generales y
jefes de enfermeria de los cuales se certificaron 20 funcionarios quienes aportaron el 50%
mediante descuento de némina y la corporacion asume el 50% ($3.000.000), con una
intensidad de 72 horas.

CURSO DE SEDACION PARA NO ANESTESIOLOGOS; realizada los dias 28 Y 29 de
septiembre de 2019 dirigida a médicos generales, facilitando la corporacion a 13
funcionarios el pago a través de libranza.

CAPACITACION EN MANUALES TARIFARIOS ISS Y SOAT, realizado los dias 23 y 30
de noviembre dirigido al personal de las areas de facturacion y auditoria de cuenta médica
en el cual se certifican 22 funcionarios, con una inversiéon de la Corporacién Clinica de
$1.300.000 (cubre 100%)

TALLER DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL: realizado
el 12 de diciembre de 2019 para 10 funcionarios con una duracion de 8 horas, la
corporacion clinica cubre los turnos del personal asistente.

SOPORTE VITAL BASICO: realizado los dias 24, 27, 28 y 29 de mayo dirigido a auxiliares

de enfermeria en el cual se actualizan 62 funcionarios. En apoyo con el SENA. Intensidad
40 horas.
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En los casos de formacion por parte de los trabajadores en pro del mejoramiento del perfil
profesional por necesidad propia o por delegacion de la Institucidn, la Corporacion Clinica apoya
otorgando el permiso en tiempo para la asistencia a la formacion, en casos como:

» 1 Médico formado en DONACION DE ORGANQS, 02/02/2019

» 2 Médicos con certificacion en CAPACITACION DE DISCAPACIDAD

» Personal Auxiliar y Jefes de enfermeria, capacitacién en Cuidado de Heridas 26 y 27 de
septiembre de 2019.

» Personal Profesional de la Salud, capacitacion en Aspectos Generales de la
Responsabilidad Civil Médica en Colombia y riesgos Juridicos del sector Salud, 26 y 24
de septiembre de 2019.

Este indicador de capacitacidon contempla la medicion de realizacion de formaciones
programadas, indicador que se reestructura para el 2020 contemplando adherencia y cobertura
en cada servicio, acorde con los requerimientos de habilitacion.

14. AMBIENTE FiSICO
El &rea de ambiente fisico coordina los siguientes procesos:

Mantenimiento de la infraestructura fisica

Mantenimiento del equipo biomédico

Tecnovigilancia

Interventoria del contrato de hoteleria hospitalaria (lavanderia, alimentacién, sanitizacion)
Manejo ambiental

Plan de emergencias

vV V.V V V VY

Infraestructura:

Se cuenta con un aplicativo GLPI INFRAESTRUCTURA en el cual se reportan los
requerimientos desde todos los servicios y desde esta herramienta se lleva el control de
oportunidad en la respuesta y de la ejecucion de incidencias reportadas.

/
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PERIODO INFRAESTRUCTURA PROGRAMADO 2018 INFRAESTRUCTURA PROGRAMADO 2019
REQUERIDOS [EJECUTADO META |CUMPLIMIENTOREQUERIDOS |[EJECUTADO META [CUMPLIMIENTO
1 SEMESTRE 10 20 95% 67% 25 20 95% 80%
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Para el 2018 se presentaban inconvenientes con el suministro oportuno de los materiales para
el mantenimiento de la infraestructura, lo cual generaba un bajo indicador de cumplimiento. En
2019, con el ingreso de los nuevos corporados, se incrementa la inversion en mantenimiento y
el suministro de materiales, generando una mejor oportunidad de respuesta a los servicios.
Para el primer semestre de 2020 se maneja un promedio de 98% en cumplimiento a las
incidencias diarias reportadas y un 93% a las actividades programada

Equipo industrial:
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«» EQUIPO INDUSTRIAL PREVENTIVOS 2018
EQUIPO INDUSTRIAL PREVENTIVOS 2019

En el equipo industrial contamos con los ascensores, plantas eléctricas, sub estacion eléctrica,
compresores de sistema medicinal, bomba de vacio, cadena de frio, aires acondicionados y
sistema de bombeo general de la clinica.

En el 2018 solo se trabajo en solucionar las emergencias y en mantenimientos correctivos
inaplazables. Esto gener6 que se fueran acumulando mantenimientos preventivos y algunos
correctivos sin ejecutar. Esta represa se empez6 a atender durante el 2019, generando un mayor
costo de mantenimiento electromecanico, pero también una mayor disponibilidad de equipos, un
mejor funcionamiento de los servicios de la Clinica y una mayor estabilidad y seguridad en la
operacion de dichos equipos. En este momento estamos con un nivel de cumplimiento del
cronograma de mantenimiento preventivo de un 95% y se esta trabajando en la automatizacion
de estos equipos, con el objetivo de generar ahorros significativos para la Clinica.

Equipo biomédico
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El equipo biomédico se maneja con cronograma de mantenimiento preventivo para todos los
equipos propios Y ajenos, llevando a cabo protocolos y manejo de hojas de vida para cada uno
de éstos.
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Durante 2019 se logré una negociacion muy conveniente para la Clinica, ya que se recibieron en
dacion en pago equipos médicos por parte de Saludcoop en liquidacion, entre los cuales se
incluyen ventiladores mecanicos, maquinas de anestesia, incubadoras, monitores de signos
vitales, desfibriladores, camas hospitalarias, entre otros. Se hizo el mantenimiento y puesta a
punto de dichos equipos y el ingreso al inventario de activos fijos de la Clinica.

También se realizo la renovacion y actualizacion tecnoldgica de 3 salas de cirugia y puesta a
punto en equipamiento biomédico de las 2 salas restantes. Se asumi¢ directamente el proceso
de mantenimiento de los equipos biomédicos, el cual era realizado por NOVATECNICA,
generando un ahorro en los costos y mejorando el servicio al poner en uso equipos inactivos.
Se estan ejecutando proyectos de renovacidn tecnologica, con el objetivo de lograr la calidad y
excelencia operacional definidos en la estrategia corporativa y lograr una diferenciacion con
respecto a otras clinicas de la regién. Es asi como en 2019 se gestiond la compra de un ecdgrafo
de ultima generacion, un eco cardidgrafo y un tomégrafo de 32 cortes, con lo cual la Clinica
contara en 2020 con el servicio de imagenologia mas moderno de la region.

Tecnovigilancia:

Se maneja el programa de tecnovigilancia y se realizan los reportes trimestrales al INVIMA, se
verifican los insumos y nuevas tecnologias que ingresen a la institucion y se hacen los anélisis
de casos que se reportan; se capacita el personal y se tiene un indicador del 100% de
cumplimiento en el cronograma de actividades de tecnovigilancia.
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LAVANDERIA
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$85'800.000 $312.000 1,099 403 $85'800.000 $1'209.000
9,488 39 $85'800.000 $117.000 12,000 1,099 $85'800.000 $3'297.000
11,750 196 $85'800.000 $588.000 14,592 2,502 $85'800.000 $7'506.000
10,559 53 $85'800.000 $159.000 13,544 1,881 $85'800.000 $5'643.000
12,157 441 $85'800.000 | $1'323.000 14,698 2,608 $85'800.000 $7'824.000
11,683 313 $85'800.000 $939.000 13,796 2,100 $85'800.000 $6'300.000
13,111 110 $85'800.000 $330.000 15,274 3,187 $85'800.000 $9'561.000
12,895 927 $85'800.000 | $2'781.000 15,331 3,246 $85'800.000 $9'738.000
11,670 320 $85'800.000 $960.000 14,846 3,146 $85'800.000 $9'438.000
12,487 839 $85'800.000 | $2'517.000 13,152 1,181 $85'800.000 $3'543.000
12,148 613 $85'800.000 | $1'839.000 12,768 1,126 $85'800.000 $3'378.000

$ 85'800.000 $717.000 12,924 $94'000.000 $1'500.000
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VERIFICACION DOCUMENTAL 100%
CONDICIONES EQUIPOS Y MENAJE 100%
CONDICIONES DE SANEAMIENTO 97%
CONDICIONES FISICO SANITARIAS 97%
SST 85%
MATERIAS PRIMAS 100%
MANIPULADORES 92%
PRODUCTO TERMINADO 100%

Gestion de residuos.

En el manejo de residuos hospitalarios se actualiza la plataforma RESPEL al afio 2019, dejando
pendiente el afio 2018 teniendo en cuenta que no se tienen los certificados de disposicion final
de los residuos por parte de IMEC.
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220564 241178

| 231165 230482
| 226184 246733

Consumo en KW.

En febrero de 2019 se tomd la decision de pasar al sistema no regulado y cambiar el proveedor
de energia (EMSA) por un proveedor del mercado no regulado (VATIA). Se evidencia un
incremento importante en el consumo de energia, producto del restablecimiento de la operacién
de torres de enfriamiento y equipos de aire acondicionado y por problemas de sobrecarga en
algunos circuitos, lo cual genera desperdicios de energia y sobrecostos. Para intervenir esta
problematica, se estan desarrollando las siguientes acciones:

Campafias de ahorro y concientizacion del personal y de los usuarios en el buen uso de los
servicios publicos.

Seguimiento diario desde el afio 2019 del consumo de energia y agua.

Cambio a iluminacién led en toda la institucion.

Implementacion de normas Retilab para la iluminacion de la clinica, instalacién de sensores de
luz, redistribucidn de circuitos para lograr mayor equilibrio en los transformadores, instalacién de
switches de encendido y apagado independientes. Finalmente, se estan reorganizando los
sistemas de control de encendido y apagado de los equipos de alto consumo para disminuir su
consumo de energia. Se realiza periédicamente el mantenimiento de la sub estacion dejando
conectado solo los equipos en uso y los de respaldo fuera de linea evitando un consumo
innecesario, también se realizd mantenimiento de plantas eléctricas.
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O acueducto 2018 > acueducto 2019

El consumo de agua tuvo un incremento muy significativo en el 2019, debido a que el contador
estuvo fuera de servicio durante todo el 2018 y hasta el mes de julio 2019. Una vez se restablecio
su funcionamiento se identificd una fuga muy grande la cual también fue solucionada y
reconocido el sobrecosto por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio.

BOMBAS
SUMERGIBLES, SUB
ESTACION,
PLANTAS,
ASCENSORES,
CADENA DE FRIO,
AIRES
ACONDICIONADOS

Planeacion, verificacion y
cumplimiento de los cronogramas de
mantenimiento, Seguimiento de
contratacion e interventoria a los
contratos,  desarrollo
actualizacion y seguimiento de hojas
de vida de los equipos industriales

Continuidad a los procesos que se llevan
y automatizar todos los sistemas de
control que garanticen confiabilidad y
aporte al ahorro significativo delos
servicios publicos.

DOTACION
HOSPITALARIA,
TECNOLOGIA BIOM
EDICA,
CAPACITACIONES,

Planeacion, verificacion y
cumplimiento de: Cronogramas de
mantenimiento, Capacitacion,
Dotacion, renovacion tecnologica,
calibraciones y licencias, Apoyo al

Continuidad a los proceso, baja de
equipos e inventario real de equipos
biomédicos contando con una
herramienta de trabajo o algoritmo que
permita unificar informacion contable de
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MANTENIMIENTO proceso control y seguimiento de control y seguimiento en las areas

DE MUEBLES Y inventario, bajas, reposicion y transversales.

ENSERES adquisicion de equipo biomédico y Gestion y Apoyo de proyectos de nuevas
hospitalario. tecnologias y nuevos proceso que
Cumplimiento al plan de garanticen avance tecnoldgico para la
mantenimiento biomédico, institucién
seguimiento y verificacién Garantizar la operacion de los
actualizacion hojas de vida de servicios en lo correspondiente a los
todos los equipos biomédicos. equipos biomédicos

ADECUACIONES Planeacién,  verificacién  y | Planeary coordinar un presupuesto
LOCATIVAS, cumplimiento  de: Cronograma | para  Programar mejoras de
MANTENIMIENTOS de infraestructura programado, | infraestructura que embellecen la
PREVENTIVOS cumplimiento a los | institucion y garanticen la operacién
PROGRAMADOS, requerimientos de traslados, | cumpliendo los requisitos de
GLPI aperturas y ajustes de areas y | normatividad
INFRAESTRUCTURA | servicios, seguimiento y solucién | Planear, proyectar y ejecutar los
por herramienta GLPI las | proyectos de ampliacion y mejoras
incidencias reportadas en cada | de todos los servicios que se
servicio. Cumplimiento al plan de | requieran por la direccién.
mantenimiento  biomédico e
infraestructura. Seguimiento a
servicios  publicos.  (agua,
energia, residuos hospitalarios)
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cilindros y llenado de tanque,
control de llenado de tanque,
manejo del manifould y control
consumo de liv. Actualizacién
de documentacion

EQUIPOS DE | Cumplimiento de los | Retomar el proceso de Ila
GASES, cronogramas de mantenimiento | certificacién de BPM para gases
INFRAESTRUCTURA | de equipo e infraestructura, | medicinales.

DE GASES, | verificacién al cumplimiento de | Proyectar, analizar y desarrollar la
PROCESO DE | proceso de limpieza vy | ampliacion del Sistema de aire
PRODUCCION  DE | desinfeccion del Sam, | medicinal.

AIRE MEDICINAL verificacion de la recepcion de | Seguir desarrollando el

mantenimiento  preventivo y
correctivo de la red de gases,
organizando los  servicios y
garantizando el buen servicio.

ALIMENTOS,
LAVANDERIA,
MANEJO
AMBIENTAL,
SANITIZACION

Interventorias, seguimiento y
control de procesos de hoteleria
hospitalaria-  (lavanderia vy
alimentos atencion vip)
Programas y campafias de
reciclaje, chatarreria, raes, ahorro
de agua, ahorro de
energia, manejo y disposicién de
residuos (capacitaciones,
campafias,  seguimiento vy
verificacion del cumplimiento de
los protocolos.), Andlisis Costo —
beneficio de posibles soluciones e
implementaciones para el ahorro
de agua, energiay residuos.
Control de plagas, lavados de
tanques, vertimientos y
cumplimiento de la norma en el

Continuidad al  seguimiento
interventoria y auditoria de todos
los procesos.

Seguimiento y control de los
servicios de lavanderia vy
alimentos con estricto
cumplimiento y continuidad
Planear, controlar y
ejecutar actividades que generen
con trol y ahorro de los servicios
publicos.

Realizar capacitaciones,
seguimiento e inspeccion de las
areas en el cumplimiento de orden
y aseo, manejo de residuos y buen
uso de los insumos.

Proyectar e identificar programas
0 proyectos que fomenten vy

manejo ambiental. Reportes a | fortalezcan manejo y desarrollo
entidades  externas  (résped- | ambiental en la clinica.
cormacarena secretarias), | Continuidad de las actividades de

seguimiento a los Certificados de
disposicion final.

Seguimiento al proceso  de
personal de  limpieza vy
desinfeccion tanto contratado por
la institucion como el servicio
tercerizado, seguimiento y control

limpieza y desinfeccion de areas 'y
controles estrictos protocolizados
con manejo de COVID 19
Dar continuidad vy
proyecto clinica verde.

retomar
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a los insumos e implementos de
aseo.

COORDINAR
EMERGENCIAS

LIDERAR Y

Capacitaciones,  actualizacién,
seguimiento y cumplimiento de la
norma y organizacion de
simulacros, Reportes a entidades

Coordinar y unificar proceso con

gestion del riesgo y garantizar que

la institucion genere seguridad.
Dar cumplimiento a los

GENEREN

externas, Apoyo grupo de | indicadores que se proyecten
brigadistas,
PROGRAMA DE | Comités mensuales, reporte | Continuar procesos de control y
TECNOVIGILANCIA | trimestral al invima de los casos | vigilancia activa
analizados, verificacion de alertas | Mantener el programa actualizado
del invima, capacitaciones al |y dar cobertura a las
personal de la clinica. seguimiento | capacitaciones del personal y
a los casos reportados seguir dando cumplimiento
WAS  SEGURITY, | Verificar y certificar accesorios, | Organizar por cronograma las
G5 mantenimientos, servicios, | auditorias a cada uno de estos
PARQUEADERQO, compras Y diferentes actividades | proveedores garantizando se dé
CLELIO  CASTRO | que se relaciones en el area de | cumplimiento a las obligaciones
CARTAGENA SAS. | ambiente fisico, gestion | indicadas en los respectivos
ORDENES DE | tecnoldgica y logistica. contratos.
SERVICIO QUE SE | Verificacion y seguimiento del | Seguimiento al cumplimiento de

cumplimiento de los contratos,
vigilancia 'y control de las
actividades que realizan dentro de
la institucion.

las ordenes de servicio que surjan
en los servicios que se contraten
durante el afio

15.MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

Esta area se crea en el 2019, iniciando actividades en febrero del mismo afio; el primer semestre
concentré sus esfuerzos en disefiar y estructurar el Plan de Mercadeo, que inicié con la
construccion e implementacion de un plan de choque, en las areas de Imagen, Servicio al cliente
y Mercadeo. En el segundo semestre se trabajo en la implementacion del plan de mercadeoy en
la diversificacion del portafolio de clientes y servicios. Estas fueron las acciones realizadas:

» Se disefid e implementd una ruta de atencion diferencial para el servicio de urgencias,
incluyendo espacios y proceso de atencion diferencial para usuarios de medicinas
prepagadas, pdlizas y particulares.

» Se estructura y se pone en marcha el Call Center para la Clinica, teniendo en cuenta que
todas las citas se asignaban presencialmente.
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» Se Disefia el protocolo de presentacion personal y uso del uniforme para la Clinica, se
hace divulgacion y socializacion a los colaboradores.

> Se construye plan de fidelizacion para empresas de ambulancias, se levanta informacion
de contacto para reuniones de acercamiento y relacionamiento.

» Siguiendo los lineamientos Institucionales y dando alcance a las cuatro lineas estratégicas
definidas por la Direccion General, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
planteados, el &rea de mercadeo y contratacion durante su labor para el segundo
semestre de 2019, se enfocd en capturar nuevos clientes, mejorar las tarifas actuales
contratadas con las tres Eps principales, fidelizar su poblacion, abarcar el mercado de
régimen especial, medicinas prepagadas y aseguradoras de pdlizas de salud, ARL y
particulares; ha estructurado diferentes estrategias en apoyo con otras areas inherentes
al proceso, trabajando dispendiosamente en definir tarifas que sean atractivas para
nuestros clientes y a su vez sean rentables para la Clinica, centrando la labor de reforzar
los lazos de comunicacion, mejorar en las rutas y oportunidad de la atencion, disefiando
paquetes quirdrgicos nuevos Yy ajustando los actuales y poniendo en marcha la venta de
los nuevos, lo que en un mediano y largo plazo permitira el cumplimiento de metas para
lograr el objetivo general de la institucidén que es incrementar los ingresos financieros de
la Clinica y la participacion en el mercado.

» Vale la pena también enunciar que el area de mercadeo y contratacion ejecutd
responsablemente, con el apoyo de la Direccién médica, Gestion del riesgo, Cuentas
médicas y Facturacion la identificacidn de los CUPS que efectivamente la Clinica esta en
condicion de ofertar; asi mismo realizd una ardua tarea de ajuste de tarifas de los
paquetes quirurgicos para especialidades como: ortopedia, cirugia general, ginecologia y
cx de ortopedia y cx general de alta complejidad y microcirugia.

> Se conformé una Unidad de: CIRUGIA DE ALTA COMPLEJIDAD DE ORTOPEDIA,
CIRUGIA GENERAL Y MICROCIRUGIA, de la cual se adjunta al presente comunicado,
presentacion de la Unidad y la propuesta de tarifas.

> Se disefio y se estructur6 el portafolio de servicios, en equipo con la Direccién Médica,
para las siguientes Unidades de Negocio: Clinica de Heridas, Hospital Dia, Hospicasa,
Ayudas Diagnésticas de Cardiologia.

» Cuando se inici6 el proceso de relacionamiento con las aseguradoras, las tarifas de
contratacion estaban en entre 1ISS2001 + 20% y 1ISS2001 + 40%, como producto del fuerte
relacionamiento que se ha hecho con ellos, actualmente nos encontramos en proceso de
negociacion y contratacion; se esperan tarifas entre 1ISS2001 + 39% y 1ISS2001+50% para
el POS.
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» Se construyeron las tablas maestras de contratacion de la Clinica; marcacion de cddigos
cups que oferta la Clinica, definicion de venta de servicios a tarifa ISS o Soat, propia y
paquete.

» En cuanto Prepagadas, ARL, Pdlizas y seguros, no habia ningun tipo relacionamiento;
actualmente ya se visitaron todas las compafiias de la regién, se llevaron a la Clinica a
conocer espacios Yy ruta de atencion para prepagadas, se actualizaron tarifas con todas y
se vincularon los siguientes nuevos clientes:  Péliza de Salud y ARL Sura, Allianz
Seguros, Axa Colpatria seguros y ARL, Almacenes Exito, Seguros Bolivar, Ejército.

» Se cerrd negociacion y contrato de los siguientes nuevos clientes de EAPB Salud Total y
Compensar.

Retos 2020:

> Implementar y adecuar otras areas de atencion diferencial para usuarios preferencial:
Consulta Externa, Cirugia, Imagenologia y Hospitalizacion, con rutas diferenciales.

» Potencializar y cautivar el segmento particular, polizas y medicinas prepagadas;

disefiando servicios y soluciones de salud acordes a sus necesidades.

Reingenieria total del area de atencion al usuario.

Disefiar e implementar el Modelo de Servicio para la Clinica.

Seguir en la busqueda y conquista de nuevos clientes.

Seguir posicionando la Nueva marca de la Clinica, en el mercado, medios digitales, redes

sociales.

vV V V V

16. NUEVOS NEGOCIOS

Para diversificar el portafolio de servicios de la Clinica y fortalecer la alta complejidad, los
nuevos corporados empezaron a establecer contactos con grupos operadores especializados
en los siguientes servicios:

> Cardiologia

> Gastro

> Dolor

> Clinica del suefio
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> Oncologia

En 2019 se puso en operacion la unidad de cardiologia diagndstica no invasiva y se esta
trabajando en la reapertura del servicio de angiografia. A continuacion se presentan los
avances de este proyecto:

El servicio de diagnostico cardiovascular no invasivo de la Corporacion Clinica, nace en el afio
2019, en el ultimo trimestre, fruto del ejercicio de planeacion y proyeccion de la clinica y frente a
la necesidad de la integralidad del servicio de salud. En el mes de Octubre de 2019 se adecua
area en el tercer piso de la clinica, con el fin de ofertar alli los exdmenes diagnosticos del grupo
de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica en la modalidad intramural tanto
ambulatorio como hospitalario, garantizando al paciente Hospitalario un manejo integral en el dx
cardiovascular no invasivo.

El 3 de Octubre de 2019 se recibe la habilitacion de servicios, en el marco de los requisitos
minimos de habilitacion expedidos en la resolucion 2003 de 2014 y bajo el numero de distintivo
DHS875835 se oferta al servicio de la poblacion.

Los servicios ofertados fueron:

Ecocardiograma Transtoracico

Ecocardiograma Estrés Farmacologico y No farmacolégico
Holter de Ritmo Cardiaco

Monitoreo Ambulatorio de la Presion Arterial

Prueba de Esfuerzo

YV V V V V

Los aliados estratégicos para la oferta de estos servicios fueron:
> Coraxon SAS IPS para Lectura de MAPA y Holter
> Sociedad Cardioldgica IPS Para Ecocardiografia, Interconsulta de Cardidlogo y Lectura
de Prueba de Esfuerzo.

El consolidado estadistico y de facturacion del afio 2019 se muestra en |a siguiente tabla:
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NOVIEMBRE 0 5 1 0 0
DICIEMBRE 47 2 1 0 0 6 $ 7.404.521

Se adquirié un ecocardiografo Siemens CS2000 el cual esta programado para entrega en el
primer trimestre de 2020 y con este equipo se abre la posibilidad de ampliar servicios como
ecografia transcraneal en adultos y mejorar la calidad de nuestras imagenes en ecocardiografia,
asi como transductor para ecocardiografia transesofagica, con la cual no se cont6 en el 2019.

El servicio de diagnostico cardiovascular no invasivo de la Corporacion Clinica, ha venido
posicionandose en la regién, con un aumento significativo de nimero de procedimientos y
facturacion, asi como nuevos clientes del mercado del PBS. Ha sido bastante dispendioso el
proceso de incluir este servicio en los contratos vigentes con las Administradoras de planes de
beneficio, pero ya se ha logrado un avance muy importante, lo cual se evidencia en la demanda
creciente de servicios de esta unidad de negocios.

Proyeccion y retos aiio 2020.
Implementar y operar los siguientes servicios:

» Paquetes Plus Preventivos 2020
Como estrategia e innovacion para nichos de mercado particular, prepagadas y pélizas
se disefia el Paquete Plus Preventivo, que consiste en un paquete integral de paraclinicos
y valoraciones especializadas dirigidos a poblacion adulta, que tiene por objeto detectar
de manera precoz el riesgo Cardio Cerebro Vascular e intervenir de manera oportuna la
morbilidad asociada, logrando una mejora en la calidad y expectativa de vida de la
poblacién llanera y que se consolidara en el 2020 en la clinica.

» Diagnostico Cardiovascular Invasivo 2020
Hemodinamia - Cx Cardiovascular
En busqueda de unidades de negocio que permitan el crecimiento en complejidad y como
estrategia comercial, se viene trabajando en alianza estratégica con la empresa
CORAXON para la operacion de la unidad de cardiologia y hemodindmia, con el fin de
poner en funcionamiento el angiografo que se encuentra en la clinica, unidad de cuidado
coronario y ofrecer todos los procedimientos en hemodinamia; adicionalmente tenemos el

/
73 /



74

\ CLINICA

PRIMAVERA

, UN LUGAR PARA LAVIDA

reto de consolidar un equipo de cirugia cardiovascular adulto para la oferta de este
servicio.

» Ecocardiografia Transesoféagica 2020
Conformar un grupo de especialistas entrenados en este procedimiento para garantizar la
integralidad del servicio de dx cardiovascular no invasivo, contando ya con equipo de
ultima tecnologia y transductor.

» Diagnostico Cardiovascular No invasivo Pediatrico — Neonatal y Fetal 2020
En proceso de contratacion directa con especialista experto en estas areas, teniendo en
cuenta la oferta limitada en la region y la posibilidad de consolidar unidades de atencion
pediatrica para proyectar a la institucion como centro de referencia cardiovascular
pediatrica a futuro.
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17.RESULTADOS FINANCIEROS

CORPORACION CLIMICA
HIT 300 213.617-3
ESTADD DE SITUACIHOM FIMANCIERA COMPARATIVG BAMY HEF
Corte a: 31 oe Diclembra 2019
[Cifras expresadas en milles de pesos colomblanos)

Ccoo. DETALLE HOTA 2013 % 2018 2 vanacion § %
ACTIVO CORRIENTE

11 Efectvo y equivalentss de efectivo 5.1 1658771 4% 230,375 1% 1.436.336 646%
12 Inversiones 17 o - 0% 7 100%
13 Cartera Sin Ragicar 52 B27E.172  15% 3.580.315 12%  2.597.856 Ti%
13 Cartera Radicada 24803 71E  59%  18.702.030 B1%  5.200.768  33%
13 Cartera Glosada 4339107  10% 2024185 TR 2IF0MOIZ  109%
13 Pagos por Aplicar a Cartera (4654833 -11% [3.040.340) -10% (1.B24.533) E0%
13 INgresos por Fachurar Grado de AVance 5z 335487 1% 240,077 1% DASID 20%
13 -Detesion Acismulado De Cuentas Por Cobrar (Cr) 53 [1.B7T4E2%) -4% (1157 1B5)  -2% (BTT.644) 57%
13 -Costo de Varo Impiciio en CXC (Cr) 53 (737} D% 36218 -1% 109.690 -63%
13 Cuentas por Cobrar ACClonisias 2310834 £ - 0% 2310834 100%
13 Pagos anbicipados 5.4 ax3are =% 2EITII 1% GE0.ZEL  T50%
13 Obros deudores 5.4 TT4.E56 7% 1.029.523 LS [254.06T) -25%
14 Inveniznos 5.5 238.523 1% 1.018.208 3% (TTO.6ES)  -TT%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S4.796.085 _ B2% 29 628.497 T4% 12.167.568 4%

ACTIVO NO CORRIENTE - -
13 Cartera Sin Radicar 11a.007 o 101,490 0% ITSIT T
13 Cartera Radicada 14612273  34%  14.579.278 FELS (ET.00S) D%
13 Carera Glosaga ES3.234 % 1.410.165 E2S (556.031) -39%
13 Pagos por Aplicar a Cartera (2775952} -T% [1.584672) -5% (1.1B1.2B0) T4%
13 Deteriors Acumulado De Cuentas Por Cobrar [C1) (E.050.054) -16% [FO042.201) -26% oB1.338  -12%
13 CoSto de Varno Implicito an CXC (1.500.77E)  -4% [2014.TE3)  T% 415005 -21%
15 Propledad Planta y Equipo 5.6 3.4458.434 % 3.297.859 1% 150.575 5%

TOTAL ACTIVO NO CORRIEMTE 7696065 18% 7.937.045 6% [240.781) 3%

TOTAL ACTIVO 27 497 350 100% 30 565542 100%  11.906 607 39%

FASND CORRIENTE

1 Dl:dlga-mn-as financleras 57 45 044 1% 568.123 3% -:3\22.1]'9) T

21 Prowvesedons 56 12726713 4A5% 5.907.903 3% 5818.810 Bds

21 Costos y Gaslos por Pagar 5.8 3.330.536 13% 2.811.712 14% S19.2T6 18%

1 Irrpuesms SOTEMes peor pagar 5.8 a0.156 (5 Ta.255 0% o 1%

21 Cuentas por pagar Acclonisias 5.8 50000 o 5.076.559 24%  (5.026.553) -59%

21 Costo de Vario implicito CXP 5.8 (750.275) -3% [2.106.778) -10% 1.356.502 -B4%

23 Bex 3 b3s Em I 5.9 3.154.033 1% 3.061.685 15% o2 348 3%

25 Obos Pasivos ¥ Prowislonas 5.10 4833 131 19% 1945972 o5 2.9BE7.159 154%
TOTAL PASINVO CORRIENTE 23770650 EE 18.344 433 08 5.4 255 0,30

PASIVO HD CORRIENTE - -

21 Obligaciones financleras 2. 705315 10% 2.404 570 12% 300.745 13%
TOTAL PASIND NO CORRIENTE 2. T05. 315 10% 2404 570 12%% Z00. 745 135
TOTAL PASIVO 24T 006 100% 20.749.002 100%% 5.T27.004 )

PATRIMOMNIO - -
31 C.apﬂ.a Sosal 511 19.374.437 121% 13.367.002 136% 5.007.435 A45%
25 Resulado o=l Ejercicio 192 358 1% 1ZF9.773 1% E2.556 45%
25 Resuliado o ElErciclos Anteriornes {3.550.451) -22% [3.560.234) -7 % 129,773 45
TOTAL FPATRIMOMNMY 160153484 a35% 3_B816.540 F2% B.155 804 [
TOTAL PASIVOS Y PATRIMOMNIO 42,4392 350 30.565.542 11.526.807 FEE
8 Dewdoras de Corirod 517 B.E22 0a5 100% 5,522 905 1080%: - 0%
9 Acresdoras g2 Conbrol 517 [1E.5TE.ESZ) 1007 {15.575.852) 1080%: - 0%
o
FELIPE MEJIA ESCOEBAR WHITER SMITH PARRADD RINCOM
REPRESENTAMNTE LEGAL REVISOR FISCAL TARL PROF.183.6803-T
e
LR S, — ) o =
YURI VIVIANA HERNANDEZ LONMDORO MARENS DEL PILAR PINEDA
CONTADOR PUSLICO TARL PROF 174Z231-T JEFE DVISIHON FINANCIERA

A )
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CORPORACION CLINICA
NIT 300 213 617-3
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL ACUMULADD BAJO NIF
Corte a: 31 de Diciembre 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

COoD. DETALLE NOTA 2019 % 2018 Y VARIACION $ %
41 INGRESOS POR SERVICIOS 512
Unidad Funcional De Urgencias 5.071.444 11% 5.155.188 12% 816.246 16%
Unidad Funcional De Consulta Externa BE4.843 1% 737967 2% (73.124) -10%
Unidad Funcional De Hospitalizacion E Intemacion 24 B55.751 45% 19968838 45% 4 385 914 24%
Unidad Funcional De Quircfanos ¥ Salas De Parto 14.362.155 2T% 0.660.604 22% 4682 551 48%
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico 7.563.073 14%  7.324.754 17% 238.320 3%
Otras Actividades Relacionadas Con La Salud 294,085 1% 350820 1% (BE.745) -25%
INGRESOS BRUTODS 53.711.352 100%  43.24B.189 100% 10.463.163 24%
Devoluciones de semvicios afios anteriores (Db) (1.888.888) 4% (318.114) -1% {1.870.784) 520%
TOTAL INGRESOS NETOS 51724 454 96% 423932075 99% B.792.373% 20%
&1 COSTO POR SERVICIOS 513
Unidad Funcional De Urgencias G.878.139 15% B8.107.008 17% B72.133 0%
Unidad Funcional De Consulta Externa 1.041.862 2% 1.121.781 3% (79.918) -T%
Unidad Funcional De Hospitalizacion E Intemacion 18854 453 44% 18288711 44% 2855742 16%
Unidad Funcional De Quircfancs Y Salas De Parto 11.692.223 2T7% 8.802.161 24% 2.880.082 33%
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico 4.821.879 11% 4.043.055 11% TT78.924 18%
Otras Actividades Relacionadas Con La Salud 2685.813 1% 502387 1% (236.455) ~47%
TOTAL COSTOS NETOS 43.455.570 100%  36.875.083 100%: 6.580.486 18%
GANANCIA OPERACIOMAL 8.268.884 16% 6.056.992 14% 2.211.852 3IT%
42 INGRESOS NO OPERACIONALES 5,12
Citros Ingresos No Operacionales 1882540 100% 2031736 100% {38.187) -2%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 15%2.540 100% 2031.736 100% {39.187) -2%
51 GASTOS ADMINISTRATIVOS 5,14
Otros Gastos G.538.330 T5% 5.758.785 B5% 882.535 15%
Drefericro De Cuentas Por Cobrar 2.044.855 24'% 3.075.802 5% {1.031.148) -34%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 8683985 100% 8832597 100% (148 612) -2%
53 GASTOS FINANCIEROS 515
Gastos Financieros 642472 100% 408688 100% 233.785 7%
TOTAL GASTOS FINANCIERDS 642,472  100% 408.688 100%: 233.785 57%
GANANCIA DEL PERIODO 934.967 2% [1.152.557) -3% 2.087.523 -181%

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

OTROS INGRESDS INTEGRALES 2664 37T 2.948.740
Ajuste por calculo de interes implicio CXC-CXP_ Polfica Contabl 5,16 2884377  100% 2848740  100%  (284.363)  -10%
Ajuste por calculo de interes implicio CXC-CXP_ Polfica Contabl 5,16 3408.075  100% 1886410  1284%  1740.565  100%
OTROS RESULTADOS (742.598) 28% 1282329 43%  (2.024.028)  -158%
GANANCIA DEL PERIODO Y OTROS RESULTADOS 192368 0% 129973 0% t2596 4%
]
FELIPE MEJIA ESCOBAR WHITER SWITH PARRADO RINCON
REPRESENTANTE LEGAL REVISOR FISCAL TARJ PROF. 188 603-T

C 'PI._.In Ul-.:rf'r-t {Il‘f{ o -

YURI VIVIANA HERNANDEZ LONDONO MARENA DEL PILAR FINEDA
CONTADCOR PUBLICO TARJ. PROF.174221-T JEFE DIVISION FIMAMCIERA
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CORPORACION CLINICA

NIT 300 213 .617-2

ESTADOD DE FLLULIO DE EFECTIVO BAJO NIIF (Metodo Directo)
Corte a: 31 de Diciembre 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
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I:LlN'!
PRIMAVERA

g .

Actividades de Operacion

Resultado del Periodo $ 192 3681
Partidas que no afectan el efectivo

Depreciacionss E ] TED B5G.00
Pronislones ] 2044 654 BD
Ausia NIF-Costo Implchin $ X7 _368.00
Efectivo Generado en Operacion % 3364 24704
Cuentas por cobrar -5 6.668.178.25
Inventarncs 1 TrO.GB4.BE
s Deudores 5 271613176
Cuentas por Pagar 5 4 50728310
Collgaciones Laboraies 5 @2 347 55
s Fashves ¥ 2BET150.44
Provesdones : 1 5.B1EB10.4T
Impussios por pagar 5 Bt 0o
Flujo de Efectivo en Actividades de Operacion 4 20711157
Compra de Aciivos Fijos -5 64028130
Flujo de Efectivo en Actividdes de Inversion 4 649.281,39
Actividades da Financiacion

‘Oblgaciones Finarcleras e 2143380
Wenia de ACTvos 1 =
Flujo de efective por actividades de Financiacion 4 2143399
Aumento o Disminucion del Efectivo $ 1.436.306 20
Efectivo al Principio del Afio % 222 37530
Efectivo al final del Afio $ 163877130

_’/'ﬁ i e
o, Al A
A S L ]L'd.—*' =
FELIPE MEAA ESCOBAR WHITER SMITH PARRADD RINCON
REFRESENTAMNTE LEGAL REVISOR FISCAL TP. 185-803-T
Hon Voores bz -

YURI VIVIANA I-EIDIMIJE LONDOROD MARENA DEL PILAR PINEDA

CONTADORA PUBLICO - TP 174221T JEFE DIVISION FINAMCIERA

VIBILADO )
5 Upers alud m
e e e T mms

Calle 36 N* 3370 Barzel Alto, Vilmicendo-Meta Tebsfono 5644300

CORPORACION CLINICA NIT.: 900213617-3
Calle 36 No. 35 - 70 Barrio Barzal Villavicencio - Meta
Teléfono: (8) 66143 00
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CORPORACION CLiMICA
NIT 900.213.617-3 W«
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO BAJO NIF v
Corte a: 31 de Diciembre 2019 m_mg

PR AN E A

AR R, e

|Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Descripcion DIC. 2018 Incrementos  Disminuciones Dic. 2013
Aportes Sociales § 1336700161 § - % GO07.43545 $ 1937443706
Fondos de Destinacion Especifica 3 - % - % s U T
Resultado del ejercicio $ 12977270 % 48660074 § 205837897 § 192.368,22
Resultado del Ejercicio Afios Anteriores( Conversion NIF} % 368023420 $% - % 12977270 $ 355046151
Superavit por Valorizaciones $ - &% R - % -
TOTAL PATRIMONIO $ 981654010 $ 186601074 $ B195587,12 $ 1601634378
e
"za;{\ A L
‘__,_ S /_.:!2&-.-____5-_’1'.;7'.
FELIPE MEJIA ESCOBARA WHITER SMITH PARRADO RINCON
REFRESENTANTE LEGAL REVISOR FISCAL TAR.. FROF 188 803-T
Q—?Uil\ju_lﬂ"t-‘-: k'%‘z -
YURI VIVIANA HERNANDEZ LONDORO MAREMNA DEL PILAR PINEDA
CONTADOR PUBLICO TARJ. PROF.174221-T JEFE DIVISION FINANCIERA
WMGEILADD ﬁ
Supeaersalud
s e

Cadle 36 N' 3570 Barzsd Alto, Villsvicencio-Metz, Teleforo 6614300

CORPORACION CLINICA NIT.: 900213617-3
(alle 36 No. 35 - 70 Barrio Barzal Villavicencio - Meta
Teléfono: (8) 66143 00
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Nota 1. Informacién general

La Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia, identificada con Nit
900.213.617-3, se constituyoc mediante acta del 31 de marzo de 2008, que cambio
su razon social por Corporacion Clinica segun estatutos aprobado por asamblea
general desde el 1 de marzo de 2019.

La Secretania Seccional de Salud del Meta, reconocio su personeria juridica
mediante Resolucion 676 del 21 de abnl de 2008.

La Corporacién Clinica, es una Institucién de derecho privado, de utiidad coman,
sin animo de lucro, autonoma, con patnmonio propio.

Inicio operaciones a partir del pnmero (1) de mayo del ano 2008 y por tanto a partir
de esa fecha se encuentra cumpliendo con el Plan Unico de Cuentas para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Prnivadas segun las normas
internacionales de informacion financiera NIIF.

El Sistema Contable para generar los registros y Estados Financieros se nge por
las normas contables vigentes, en especial las contempladas por la
Supenntendencia de Salud.

No es contribuyente del impuesto sobre la renta si esta calificado como ESAL por
su actividad mentona, articulo 359 del estatuto tnbutano.

No esta sujeta a retencion en los terminos del numeral 2 del articulo 359 del
estatuto fnibutano.

No es responsable del impuesto sobre [as ventas “IVA", segun lo estipulado en el
numeral 1 del articulo 476 del estatuto tnbutario.

Pertenece al Regimen tnbutaric especial de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
359, numeral 2 del estatuto tributano.

Conforme lo establecen el Decreto 2150 de 1995 en su articulo 45 y Decreto 427
de 1996 en su articulo 3, numeral 1, las Entidades que prestan servicios de salud,
reguladas por [a Ley 100 de 1993, no estan obligadas a registrarse en Camara de
Comercio.

/ "\
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+ Los drgancs de administracion de la Entidad son: Asamblea General, Junta
Directiva y Representante Legal

Nota 2. Bases de Preparacion

2.1 Base de Preparacion

Los estados financieros de la Corporacion Clinica han sido preparados de acuerdo con las
Nomas Intemacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus comespondientes
interpretaciones (CINIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

Mediante la ley 1314 del 13 de julio de 2009, se modificaron los principios y nomas de
contabilidad e informacion financiera aceptados en Colombia. En desamollo de ésta ley, el
Gobiemo Nacional emitio el decreto 3022 de 2013, que adopta las NIIF para Pymes y
establece un Nuevo Marco Técnico Normativo para los preparadores de Informacion
Financiera que conforman el Grupo 2, donde se encuentra catalogada la Corporacion
Clinica.

Hasta el 31 de diciembre de 2016 las NIIF aplicables en Colombia para grupo 2 eran las
NIIF para Pymes version 2009. El Decreto 2420 del aio 2015 introdujo |a version de las
NIIF pymes version 2015, con aplicacion obligatoria desde el afo 2017 (o antes por
voluntanedad).

Los estados financieros has sido preparados sobre la base del costo histdrico, excepto
por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo amortizado o a su valor
razonable segun la politica contables establecidas por la Corporacion Clinica.

2.2 Declaracion de Conformidad

Hasta el 31 de diciembre del 2016, de conformidad con la legislacion vigente a la fecha, la
Entidad prepard y presento sus estados financieros individuales de acuerdo con lo
dispuesto por los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia, en
adelante PCGA, establecidos en el Decreto 2649 de 1993,

Durante el 2016 la Entidad inicio con el balance de apertura en NIIF y realizo Ia transicion
hacia las NIIF (Normas de Informacion Financiera) y a partir del afio 2017 reconocio,
regisiro, preparo y reporto su informacion contable y financiera bajo esta normatividad.

2.3 Importancia Relativa y Materialidad

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa o matenalidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacion es matenal cuando,
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las
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circunstancias que lo rodean inciden en las decisiones que puedan tomar en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la infformacién contable.

Se presentara por separado en los Estados Financieros todas aquellas partidas similares
gue posean |a suficiente importancia relativa y agrupara aquellas partidas similares que
individualmente sean inferiores al 1% del total del grupo a que se hace referencia.

2.4 Moneda funcional y presentacion

Los estados financieros se presentan en Pesos Colombianos, que es la moneda funcional
de la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa v la moneda de presentacion.

2.5 Periodo Contable

Comprende el periodo del 1°. De enero al 31 de diciembre de 2019. Se solicitaron
Informes Contables mensuales, con el proposito de estudiar, analizar y diagnosticar la
razonabilidad y consistencia de la informacion.

Nota 3. Transicion a la NIIF para las PYMES

La Entidad aplico la NIIF 1 para el reconocimiento de la transicion  de sus estados
financieros bajo nomatividad de antes PCGA (Decreto 2649 de 1593) hacia la norma NIIF
para Pymes (Decreto 3022 de 2013), preparando su balance de apertura al 01 de enero
de 2016 y preparando su afno de transicion para el grupo 2 de la NIIF para las PYMES
comespondiente al periodo del 01 de enero a 31 de diciembre de 2016, a partir del 31 de
diciembre de 2017 prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas
Intemacionales de Informacién Financiera (NIIF para las PYMES).

3.1 Politicas y normas aplicadas en la transicion

En la transicion hacia las Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se
aplicaron las siguientes politicas:

+ Para el balance de apertura la Entidad eligié el método de costo amortizado como
costo de sus Propiedades, Planta y Equipo (Seccion 17 de la NIIF para Pymes).

¢ Para el grupo de activos de Medico Cientifico |a Entidad eligio el metodo de costo
atnbuido como costo de sus activos, debido al aporte significativo que hacen a los
ingresos a la Entidad donde la partida que pasara como saldo inicial en la
adopcion por pnmera vez, podra ser por el saldo del costo mas la revalonzacion
haciendo un recalculo de la depreciacion acumulada de tal manera que al
desaparecer la revalonzacion, esta sera sujeta a depreciacion, prorrateada o un
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solo valor, el cual equipara el valor razonable depreciandolo o amortizandolo por
su vida ufil estimada (Seccion 17 de la NIIF para Pymes)..

Se reconocieron como Propiedad Planta y Equipo los activos adquindos mediante
uso de excedentes en el balance de apertura, teniendo en cuenta la depreciacion
que no se ha aplicado durante aproximadamente 23 meses.

Se retiraron activos fijos que no generan ingresos a la Corporacion Clinica como
son las pinturas de bienes de arte.

Se reconocio confra ganancias retenidas en el patrimonio las cuentas registradas
por mejoras en construcciones a propiedad ajena.

Se evalud que la vida dtil de los activos depreciables, deberia determinarse con
apoyo en las areas involucradas con el mantenimiento v la instalacion de toda la
Propiedad Planta y Equipo de la Clinica UCC, apoyados en las fichas tecnicas
suministradas por los proveedores de las Propiedades, determinando en anos el
tiempo de vida Util para cada activo.

Los activos gue bajo la norma NIIF para Pymes no cumplen con la condicion de
activos, se procedio a realizar el retiro de las cuentas de Propiedad Planta y
Equipo contra ganancias retenidas en el patimonio, de acuerdo al inventano
realizado por la Firma que realizo el avalud de todos los activos de la Corporacion
Clinica.

Fara las cuentas por cobrar, la Entidad realizo una evaluacion de la
recuperabilidad de las cuentas sin rotacion mayor a 360 dias, realizando un
analisis individual de aquellas que estan en proceso de conciliacion, llevando a
detenoro los saldos de cartera con posible perdida, segun informacion
suministrada por el departamento de Juridica y la Direccion.

Se dio de baja a las facturas glosadas de anos antenores conciliadas vy aceptadas
contra ganancias retenidas en el patnmonio (se tomé como soporte conciliacion de
actas firmadas).

Las cuentas por cobrar se reconocen al valor razonable, incluyendo los costos de
transaccion directamente atnbuible y se valoran postenormente al costo
amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Se retird los saldos de cartera de dfficil recaudo por no cumplir las condiciones de
activo.

Todos los saldos por concepto de difendos y gastos por anticipado se
reclasificaron segun su naturaleza.

Se eliminaron todas las valonzaciones que estaban por norma COLGAAP y se
ajustaron los saldos.

La clinica aplico el modelo de costo amortizado trayendo su cartera de activos y

pasivos financieros mayor a 180 dias a su valor presente de los pagos futuros
descontados a la tasa de capital promedio ponderado (WACC)
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Nota 4. Principales politicas contables

Los registros contables de la Corporacion Clinica han sido preparados  de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las PYMES (NIIF para Pymes)
y sus correspondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por la International Accounting
Standards Board (IASB).

4.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

Tanto en el reconocimiento y medicion inicial como en la medicion posterior, el valor
asignado para las cuentas de efectivo v sus equivalentes constituyen el valor nominal, el
cual se aproxima al valor razonable, representado en la moneda funcional.

Por otra parte, la Entidad realiza el reconocimiento de ingresos y gastos financieros de
forma mensual en sus conciliaciones bancanas. Los sobregiros bancarios, de existir, se
clasifican y se presentan como Obligaciones Financieras en el Pasivo Corriente en el
estado de situacion financiera.

4.2 Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son cantidades adeudadas por las aseguradoras producto de los
servicios prestados en el curso ordinario de los negocios.

Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente a su valor razonable, Segin el modelo
economico de la Clinica el penodo de recaudo esta entre 60 v 180 dias, después de
terminar este periodo se miden al costo amortizado usando el método de fraer la cartera
mayor a 180 dias a su valor presente de los pagos futuros descontados a la tasa de
capital promedio ponderada (WACC) de esa fecha del cierre, su calculo se realizara asi:

WACC: [Deuda/Capital x Costo de la Deuda x (1 - Tasa Impositiva)] + [Patnmonio/Capital x
Costo de Capital]
4.3 Cuentas por Cobrar - Deterioro

Cuando no se tenga certeza de poder recuperar una cuenta por cobrar, debe establecerse
una cuenta que muestre el deterioro (provision) que disminuya las respectivas cuentas por
cobrar.
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La Clinica establecera una provision general con base en la antigliedad del vencimiento
de los saldos, para reconocer el deterioro de las cuentas por cobrar que no hayan tenido
un andlisis individual, segun la siguiente tabla:

Antigiiedad del vencimiento Porcentaje
Entre 91 dias y 180 dias 5%

Entre 161 dias y 360 dias 10%

Mas de 360 dias 15%

La Clinica determind como plazo maximo de radicacion 60 dias desde la emision de las
facturas. Al ciemre de cada penodo las facturas que no estén radicadas y que superen el
plazo maxmeo de radicacion se practicara detenoro del 100%.

Las facturas devueltas se deben gestionar su radicacion a la EPS en los plazos
establecidos no mayores a b0 dias, si no se procedera a llevar al Deterioro del 100%.

La Clinica en relacion a las cuentas por cobrar que presenten glosa se calculara al
momento de la recepcidn de la notificacion de la glosa un detenoro del 0.75% del valor
glosado. (Porcentajes ajustar cada penodo).

Las facturas glosadas y aceptadas en procesos de conciliacion se deben aceptar en el
penodo correspondiente a su aceptacion, segun informe suministrado del grupo auditor.

4.4 Gastos Pagados por Anticipados

Los gastos pagados por anticipado, se reconoceran como activos en la partida de
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar cuando se pueda controlar el momento
en el cual se legalizaran los avances del servicio o la entrega de bienes por parte del
beneficiario del pago.

Debe existir una relacion contractual, la cual consiste en que el activo surge de derechos
contractuales o de ofros derechos de tipo legal, con independencia de que esos derechos
sean transfenbles o separables de la Corporacion Clinica o de otros derechos y
obligaciones.

Las pdlizas de seguro se podran reconocer como pagos anticipados y diferirse durante el
tiempo de cubnimiento de los respectivos nesgos.

Los seguros pagados por anticipado se miden inicialmente con base en el valor de las
primas de seguro pactadas con la compania de seguros, y su medicion posterior sera el
costo inicial menos su respectiva amortizacion acumulada.
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4.5 Inventarios

Los inventarios son aquellos activos adquindos para la venta y el consumo en la
prestacion de los servicios de salud.

La valoracion de los inventanos se realiza bajo el costo promedio ponderado de las
unidades existentes. Este promedio se calcula de forma permanente.

Los descuentos comerciales condiciones identificados en el momento inicial se reconocen
en el costo por baja de medicamente e insumos o como menor valor del inventano.

Los inventarios en su medicion inicial se reconoceran al costo de adquisicion y
trasformacion de los mismos.

Los inventanos en su Medicidon posterior se mediran por el menor valor entre el importe en
libros v el valor neto de realizacion.

La Clinica tendra como politica realizar inventanio fisico cuatro veces al afo, entre estos
se debe realizar uno final para &l cierre de cada penodo.

4.6 Propiedad Planta y Equipo

La propiedad planta y equipo, representan los activos tangibles adquiridos para la
operacion o propositos administrativos de la Corporacién Clinica, que no estan destinados
para la venta en el curso normal de los negocios y cuya vida Util excede de un ano.

La partida de propiedad planta y equipo se miden inicialmente por su valor razonable, vy
postenormente utilizando el método del costo, el cual reconoce importes por depreciacion
acumulada y cualquier perdida por detenoro del valor acumulada.

El costo del activo puede incrementar de acuerdo con adiciones, mejoras y reparaciones,
que aumenten la cantidad o calidad de la produccion o la vida dtil del activo de acuerdo
con la politica.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores
residuales a lo largo de su vida 0til estimada, aplicando el metodo de linea recta.

La Entidad adopta un valor residual de 0 (Cero) para sus activos fijos debido a que se
estima que al final de su vida util el valor que se podria recuperar de ellos es
significativamente bajo.

La vida util de un activo se define en términos de la utilidad que se espere que aporte ala
Enfidad.

La perdida por detenoro debe ser reconocida en el estado de resultados, a menos que el
activo haya sido “revaluade” previamente. Luego de reconocida la perdida por detenoro
debe ajustare la depreciacion.
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La Corporacion Clinica establecio como monto mimmo 50 UVT para los activos inferiores
a este monto se reconoceran en el resultado del periodo.

4.7 Pasivos Financieros

Las cuentas por pagar representan obligaciones a cargo de La Corporacion Clinica
onginadas en bienes o en servicios recibidos, registrando por separado las obligaciones a
favor de proveedores y otros acreedores.

Las cuentas por pagar se registran por el valor del bien o servicio recibido incluyendo
cualquier descuento.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se
miden a su costo amortizado, usando el metodo de interés efectivo. (Tasa de capital
promedio ponderado (WACC)

4.8 Provisiones y Contingencias

El reconocimiento de una prowvision representa un pasivo calificado como probable, cuyo
monto se puede estimar con fiabilidad, pero su valor exacto final v la fecha de pago son
inciertos, cuando a raiz de un suceso pasado la Entidad tiene la obligacion yio
compromiso, ya sea implicito o legal, de responder ante un tercero.

La Corporacion Clinica reconoce las provisiones cuando cumplen la totalidad de los
siguientes requisios:

¢ A raiz de un suceso pasado la Corporacion Clinica tiene la obligacion ylo
compromiso, ya sea implicito o legal, de responder ante un tercero.

s La probabilidad de que la Corporacion Clinica tiene que desprenderse de recursos
financieros para cancelar tal obligacion es mayor a la probabilidad de que no
oCura.

s Se puede realizar una estimacion confiable del monto de la obligacion, aunque su
plazo de iguidacion y valor no sea conocido.

4.9 Patrimonio

El patrimonic de la Entidad se ha constituido con los aportes de los aportantes. También
comprende el valor de los excedentas o el deficit obtenidos desde la constitucion de la
Corporacion Clinica.

En la adopcion por pimera vez, se reconocieron los ajustes resultantes de sucesos y
transacciones denvados de la aplicacion de |la normatividad internacional, que generan
diferencias con los PCGA antenores.
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4.10 Reconocimiento de Ingresos y gastos
Ingreso

Los ingresos de actividades ordinarias, son los incrementos de beneficios econdmicos
durante el penodo, que se generan en la realizacion de las actividades ordinanas ylo otros
ingresos que aumentan el patimonio.

La Corporacion Clinica reconocera sus ingresos cuando el resultado de una transaccion
pueda ser estimado con fiabilidad, considerando el grado de terminacion de la prestacion
del servicio a la fecha de los estados financieros.

Reconocera como grado de avance al cierre del penodo, los cargos abiertos que genera
el sistema por medicamentos e insumos no facturados, sera opcional registrar el total mas
una provision del 50% como ingreso por facturar del servicio prestado.

Los ingresos deben medirse por el valor razonable de |a contraprestacion recibida o por
recibir, teniendo en cuenta la negociacion, o el contrato pactado.

Gastos y Costo

La Corporacion Clinica reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los
hechos econdomicos en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente.

La Clinica debe registrar el total de las compras y senvicios que fueron prestados durante
el penodo, aquellos que no esten legalizados se deben provisionar en el costo o gasto
comrespondiente.
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Nota 5. Notas de Caracter Especifico

5.1 Instrumentos Financieros
Efectivo y Equivalente al Efectivo

Representa los valores en efectivo de la Corporacion Clinica en Caja y Bancos a
diciembre 31 de 2019, su distnbucion es la siguiente:

Dinero en efectivo o cheques de la Clinica UCC, representado por un saldo a diciembre
31 de 2019 por valor de 4 634 miles de pesos.

Detalle F 2019 F 201e Variacion § %
EFECTIVO 4534 2089 2,545 551
CAJAGENERAL 4834 2080 2,545 555

cifras en miles de pesos

Depdsitos en cuentas comentes v cuentas de ahorro representado por un saldo a
diciembre 31 de 2019 por valor de $ 1.654.138 miles de pesos, de los cuales se tienen 5
890.933 con restriccion, cuenta embargado por un tercero en proceso de demanda con la
clinica.

Detalle F 2013 2048 Wariacion $ E
BANCOS 1,654,138 220,286 1,423 851 B7%
BANCOS CUENTAS CORRIENTES-MONEDA NAJ 763,204 220,158 543,045 T1%
BANCOS CUENTAS DE AHORRO-BANCOS MON 1 128 (127)] -2386%
BANCOS CUENTAS CORRIENTE-EMEARGADA 800,933 E 890,933 100%

cifras en miles de pesocs
5.2 Cartera y Otras Cuentas por Cobrar
Cartera de Clientes

Son derechos a reclamar en efectivo por la prestacion de servicios de salud, el saldo de
cartera se clasifica en referencia con la Resolucion de la Supersalud 1121 de 2011, de
acuerdo a la edad de las cuentas por cobrar en los siguientes conceptos:

« FACTURA PENDIENTE POR RADICAR: facturas emitidas a clientes que al

periodo de corte se encuentran por radicar en la Entidad o aquellas facturas
devueltas que por inconsistencias detectadas en la revision de las facturas y sus
respectivos soportes pasan nuevamente a estado sin radicar.

« FACTURACION RADICADA: facturas efectivamente radicadas a los diferentes
clientes en proceso de aprobacion y pago.

o« GIROS ABONADOS A CARTERA PTES DE APLICAR (CR): corresponde a los
pagos recibidos de clientes de forma global sin discnminar el detalle de facturas

/ \)
/ \4



cuentas por cobrar.

\ Y

CLINICA

PRIMAVERA

, UN LUGAR PARA LAVIDA

canceladas, su efecto disminuye el saldo en la contabilidad del valor general de las

o« CARTERA GLOSADA: corresponde a la cartera que se encuentra en proceso de
conciliacion con motivo de glosa por las entidades por diferencias en la

facturacion.

El saldo de la cartera a 31 de diciembre de 2019 esta representado por $ 43.690.113
miles de pesos, aumento con relacion al afo antenor en un 17% representado en 3

7.485.774 miles de pesos.

r

Detalle 2019 r 2018 Variacion $ %
DEUDORES 43,690,113 36,204,339 7485774 17%
CARTERA SIN RADICAR 8,302,208 3.781.806 2610462 BO%
CARTERA RADICADA 39,520,872 33352208 8,138,664 18%
CARTERA RADICADA-GLOSADA 5,082,341 3,434 360 1,647 981 48%
PAGOS POR APLICAR (CR) - 7.840,885 |- 4835012 (3.005,873) B5%
INGRESOS POR FACTURAR 335487 240977 94510 30%

cifras en miles de pesos

La cartera de la clinica se clasifica segin sus vencimientos por edades en cartera
comente y no comente, donde |a cartera comente con relacion al afio antenor presento un

aumento del 43 %.

Detalle 2019 2018 Variacion $ %
CARTERA SIN RADICAR 8,273,201 3.680.315 2 592,978 70%
CARTERA RADICADA 24,608,500 18.702.030 8,205,660 33%
CARTERA RADICADA-GLOSADA 4229107 2.024.185 2,204,912 109%
PAGOS POR APLICAR (CR) (4,884,833) {3.040,340) (1,824 593) 80%
TOTAL CORRIENTE 30,546 063 21,367,104 9,178,963 43%
CARTERA SIN RADICAR 119,007 101.480 17517 17%
CARTERA RADICADA 14,612,273 14 679,278 {67.005) 0%
CARTERA RADICADA-GLOSADA 853,234 1.410,185 i5568.931)] -30%
PAGOS POR APLICAR (CR) {2.775,852) {1,584 672) (1,181,280} 74%
TOTAL NO CORRIENTE 12,808,562 14596261 [- 1,787,699 12%

cifras en miles de pesos

Sus principales clientes son Nueva Eps, Cajacopi, Coomeva, Famisanar, y medimas que
representan el 66% de las cuentas por cobrar. Entre los saldos de cartera en proceso de

liquidacion se tiene a Saludcoop y caprecom que representan el 14% del total de la
cartera, se castgo contablemente hasta el 78% contra resultados en el proceso de

implementacion de las NIIF, se registro en la cuenta de provision de Dificil cobro a espera
que se recupere o se autonce el retiro de este saldo en la cartera.

90
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EDAD VALOR ]
SN VENCER f,333.538 6%
ENTRE 01 Y 30 6,033,383 15%
ENTRE 31 Y 60 4,048,200 9%
ENTRE 61 Y 90 2,470,183 7%
ENTRE 91 Y 180 4741567 13%
ENTRE 181 ¥ 360 5,365,178 9%
MAYOR 361 14,362 568 41%
TOTAL 43354 626 100%

Entre las edades de la cartera la mas representativa corresponde a la edad mayor a 360
dias por § 14 362 568 miles de pesos y se tiene provisionado en el deterioro el 40%, en

cifras en miles de pesos

espera de que se recupere o se realice la baja en los saldos de |a cartera.

ano Total
2008 41,730
2009 81,532
2010 228488
2011 114,580
2012 494 304
2013 320,855
2014 324418
2015 530285
2016 0B Fvv
2017 1,730,143
2018 4. 148,258

total 8935 381

Segun el codigo de comercio |2 cartera queda prescrita en un periode de 10 afios, segun
los saldos de la cartera mayor a 360 dias sumando 10 afios la clinica tiene un valor de 5
4.787.123 miles de pesos en cartera prescrita sin sumar la cartera que comesponde a
Saludcoop que se encuentra castigada en los saldos de contabilidad.

5.3 Deteriore y Costo Amortizado

Deterioro

Son deterioros incluidos en la cartera como consecuencia del resultado, analisis v
evaluacon de estos activos por deudas de clientes de dudoso recaudo. Dicho analisis
incluye también el calculo de valor presente de acuerdo a la fecha esperada de recaudo

de cada cuenta por cobrar.

¥
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Segun la politica contable NIIF la cartera radicada se provisiona segun su edad de la
siguiente manera: Edad de 91 a 180 dias provision del 5%, Edad de 181 a 360 dias
provision del 10%, Edad mayor de 360 dias provision del 15%, La cartera sin radicar en
una edad mayor a 60 dias se provisiona en su totalidad, La cartera con captura de

glosada se provisiona un 0, 075% del total, a continuacidn, relaciono las vanaciones que
presente |a cuenta de provision:

DETALLE WALOR
Saldo Final 2018 9,139,477
PROV 510N CARTERA RADICADA POR VENCMENTO EN EDADES 321,470
PROVISION CARTERA SW RADICA R POR WENCIMENTC BN EDADES 356,545
REVERSION DE PROVISION EN CARTERA RADICADA {981,709)
Saldo Final 2019 8,835,783

cifras en miles de pesos

Se realiza un analisis individual a la cartera que se encuentra en proceso de conciliacion
con posibilidad de pérdida, se provisiona en contabilidad el porcentaje no recuperable sea
por encontrarse en proceso juridico o como cartera prescrita, la Clinica tiene provisionado
como cartera de dificil cobro un valor de $5.722 443 Miles de pesos, representado en las
siguientes entidades:

TERCERD PROVISION CUENTAS
DIACH COBRO 100%
SALUDCOOP EPS 4, 883,068,000
LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGURDS 296,965,747
CONSORCK) FIDUFOSY GA 2005 793,171,916
CAPRECOM 112,306,696
SEGUROS DA ESTADO 52,523,624
ZL5 ASEGURADORA DE COLOMEIA SA 50,239,480
AXA COLPATRIA SEGURCS SA 17,947,527
SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES DE SALUD LTDA 8,639,961
CAJA DE COMPENSACION FAMLIAR DEL HULA 2,861,954
LIEERTY SESUROS SA 2,606,004
MUNDIAL SEGURDS 2,111,951
Total general 5,722 442 950

* El saldo de la cartera de Saludcoop se encuentra en proceso juridico por
liquidacion de la Entidad, donde se espera recuperar un 30% de la cartera
adeudada, la clinica en el analisis individual realizado desde el 2016 en el
ESFA por implementacion NIIF, provisiono en la contabilidad el 82% del
total de la cartera.
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+ La cartera de Consorcio Fidufosyga se provisiono como cariera de dificil
cobro un valor de $293.172 miles de pesos, segun el analisis individual
realizado en el ESFA por implementacion de NIIF desde el 2016.

+ La Cartera de Caprecom se encuentra en proceso juridico por liquidacion
de la Entidad, en su analisis inicial del ESFA, se esperaba recuperar un
30%, para lo cual se provisiond $199.645 miles de pesos, de los cuales,
durante el 2016, 2017 y 2018 se identificaron pagos que al aplicarse fueron
reversados conira la provision, quedando con un saldo de $112.307 miles
de pesos.

+ FEl saldo restante comesponde a provision de las carteras de aseguradoras
de SOAT, estas estan siendo gestionadas por el tercero SIGMA.

Interés Implicito

Segun la Politica para el calculo del costo amortizado, se tomo el saldo de |a cartera que
esta mas alla del plazo normal de recaudo (Cartera =180 dias), constituyéndose como
una transaccion de financiacion donde se genera un interes implicito el cual segun las
politicas contables NIIF, se mide a Valor Presente descontados a la tasa de capital
promedio ponderado (WACC) del 0,90% esta medicion disminuye el saldo total de la
cartera y es una valoracion a valor presente con tasas de mercado,

CONCEPTO 216 2017 2018
CBLIGACIONES FINAMCIERAS 3,240,347 2,180,877 2,872 6083
CAPITAL SOCIAL 13,267,002 13,367,002 13,387,002
COSTO DELUDA (schregine bancano) 1,27% mensual
TOTAL PATREBIOMNIC 16,403,852 B, 688,767 8,816,540
TASA 1.47% 0.B5% 0.80%
DETALLE VALOR

Saldo Final 2018 2,330,999

A DECOSTO MALICITD CE CARTERA B FINARCIACION 613,904

Saldo Final 2019 1,717,095

cifras enmiles de pesos

Esta medicion permite analizar la perdida de dinero en &l tiempo calculando un interés
implicito sobre |a cartera no recaudada con vencimiento mayor 180 dias, su medicion
varia dependiendo del envejecimiento de la cartera, si este es mayor aumenta el valor y si
es menor lo disminuye afectando los resultados integrales de |a clinica (gastos o
ingresos). Para el 2019 este disminuyo en un 29%, esto debido a la depuracion de cartera
por aceptacion de glosas y por recaudo de cartera.
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31 de 2019

DETALLE 2018 2018 variacion §
CUENTAS POR COBRAR ASOCIOS ¥ ACCIONISTAS AL COST 2,310,834 351,506 1,858.238
ACTIVOS MO FINANCIEROS-ANTICIPOS 923,878 283,713 ga0,265
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES BENEFICIOS A EM 10,065 4377 5.678
DEUDORES VARIOS 784,502 G73.550 0,851
TOTAL OTROS DEUDORES 4,009,369 | 1,293,236 | 2,716,132

cifras enmiles

La Cuenta por Cobrar a Socios o Accionistas, esta representado por el saldo a cobrar a
los socios de CHM SALUD SAS con el 30% COHAN con el 19% y LABORATORIO

ECHAVARRIA con el 1%.

En la cuenta de Activos No Financieros-Anticipos Se reconoce los gastos pagados por
anticipados como son las polizas de seguro que se van reconociendo al gasto en el
tiempo de cubrimiento de los respectivos nesgos y demas anficipos que se generan a
proveedores para el desamollo de las actividades de la Clinica.

La cuenta en Deudores Vanos esta representada por el saldo por cobrar de
incapacidades que representan el 67%, y se tiene otros deudoras por conceptos de

contrato de cuentas en participacién con Centro Hospitalano de Cuidado critico del llano
que representa el 26% y un saldo por cobrar por concepto de prestamos de medicamos

que representan el 7%.

5.5 Inventarios

Comprende todos aquellos articulos, matenales, suministros y productos utilizados para la

venta y consumo de los servicios de salud prestados por la clinica. No se presenta
deteroro debido a que el inventario es de alta rotacion, por lo que el costo de los

inventarnos es inferior al valor neto realizable.

La clinica tiene registrado en su cuenta de inventano las compras de insumos de material
de osteosintesis y un saldo de inventano que se tiene en custodia con el tercero que

administra la farmacia.

En el sistema la clinica a excepcién de la bodega de ALMACEN GENERAL CUSTODIA
tiene parametrizada todas sus bodegas sin afectar contabilidad, desde el mes de marzo
de 2019 se entregd la farmacia a un tercero, quien nos realiza la administracion y
dispensacion de los medicamentos e insumos que solicitan los servicios, el registro de la
compra no se contabiliza en la cuenta de inventarios, se registra directamente al costo

¥
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soportado con la factura que nos genera el tercero con base a todos los despachos que
realiza la farmacia durante un mes.

\ Y

Los articulos para consumo de papeleria, repuestos v muebles hospitalanos, son
registrados al costo al momento de realizar su compra por lo gue no hacen parte del saldo
en la cuenta de inventano.

Los inventanos son valorades por el metodo de costo promedio y se debe realizar conteo
fisico como minimo cuatro veces al afio, la Clinica presenta saldos de Inventano a
diciembre 31 de 2019 por valor de 5 238.523 miles de pesos

DETALLE 2018 2018 variacion § W
INVENTARIOS 238,523 1.018.208 (779.685) TT%|
INVENTARIOS PARA SER VENDIDOS 145,567 543 267 {307 721) 73%
INVENTARIOS PARA SER CONSUMDQOS EN LA PRESTACION | 52,857 474,021 {331.984)|  -BD%

5.6 Propiedad Planta y Equipo

Son bienes tangibles con la intencion de emplearios de forma permanente para el giro
nomal de las operaciones o que poseen un apoyo en la prestacion de senvicios de salud
no destinados para la venta y cuya vida util exceda un ario, para el ano 2020 se debe
realizar toma de inventanio fisico que no se realiza desde el ano 2015 con el fin de

verificar los saldos y existencias que se van a frasladar al nuevo sistema de informacion
FANACEA en el que actualmente se maneja la informacion contable, siendo este uno de
los moadulos pendiente por implementar, actualmente la informacion de activos se maneja
en el antenor programa CNT pacientes. la Clinica presenta saldos de propiedad planta y
equipo a diciembre 31 de 2019 por valor de 5 3.448 434 miles de pesos

DETALLE 2018 2018 variacion § 5
PROFPIEDAD PLANTA Y EQUIPO AL MODELC DEL COSTD 4445270 3,604,018 750,260 20
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO AL MODELOD DE LAREVALUAT 3703433 3,804 512 {101 079) 3%
DEPRECIACION ACUMULADA PPYE MODELD DEL COSTO(CH- 2063404 |- 1,755,002 {308.402) 18%
DEPRECIACION ACUMULADAPPYE MODELO DELAREVALUA - 2726784 |- 2538470 {180, 305) 8%
TOTAL PROPIEDGD PLANTA Y EQLIPO 3448434 3,854 483 {406,049) “11%]|

5.7 Obligaciones Financieras

cifas en miles de pesos

Son las obligaciones contraidas para la obtencion de recursos en efectivo con
establecimientos de crédito o instituciones financieras.
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2019

2018

DETALLE variacion § B
CBLIGACIONES FINANCIERAS ACORTO PLATD 245 024 258 233 {12 280) _Re
OBLIGACIONES FIMANCIERAS ALARGD PLAZD 2706315 2708413 {3,008) 0ss
TARJETAS DE CREDITO - G047 {3,047) -100%
TOTAL OBELIGACIONES AMANCIERAS AL COSTO AMORTLIZAD 2551,239 2872693 {21 A34) -1 %]

cifas enmiles de pesos

Las obligaciones financieras a largo plazo estan representadas por las cuentas por pagar
con la Cooperativa Multiactiva Comuna por  1.624.139. miles de pesos, se cancelaron
generando una sola obligacion financiera por 3 2.762.000 miles de pesos, afectando

intereses en el iempo durante 121 meses por 5 2.400.208 miles de pesos y seguros por
215436 miles de pesos segun pagare 14102024 a partir del 01 de octubre de 2018.

5.8 Proveedores y Cuentas por Pagar

Son obligaciones a cargo de la Clinica por concepto de adquisicion de bienes y servicios
para la prestacion de servicios de salud. Los compromisos econdmicos se reconocen en
el momento en que el servicio o bien se haya recibido y su valor pueda ser determinado
en forma confiable a través del recibido a satisfaccion por sistema de causacion. El rubro
proveedores regisira el endeudamiento necesario para abastecer los servicios
asistenciales directamente relacionados con la actividad de salud, mientras que las
cuentas por pagar cormesponden a inversiones o gastos y costos administrativos
necesanos para el buen funcionamiento de la Institucion.

Los proveedores y cuentas por pagar son clasificados como pasivos comentes en los
estados financieros y presentan los siguientes saldos a corte de diciembre 31 de 2019
para un total de $ 16187 857 miles de pesos.

DETALLE Fo2018 [ 2013 variacion § by
PROVEEDORES MACIONALES 12726713 8,807,003 5,318,810 B4
COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR 3,360,088 2811712 500 276 20%
IMPUESTOS POR PAGAR (RETENCION EN LAFUENTE) B0.158 79,255 201 1%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON SOCIOS x 5,076,550 [5,076,550)]  -100%
TOTAL PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR AL COSTO 16187857 | 14875429 1312428 %]

cifas en miles de pesos

Para el afo 2019 el saldo de proveedores nacionales comespondiente a la compra de
medicamento & insumos aumento en un 84% con relacion al ano antenor, esto debido al
apalancamiento financiero que se tiene con el tercero que maneja la Farmacia y para las
cuentas de costos y gastos por pagar aumento en un 20% con relacion al anio anterior,
esto debido al aumento debido de las cuentas por pagar de servicios publicos.
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Los costos y gastos por pagar estar representando por los siguientes conceptos:

DETALLE 20149 2018 variacion § %
CXP HONORARIOS 400, 255 385975 14,390 4%
CXP SERVICIOS TECNICOS 725,242 TE4.038 |- 57,0897 -T%
CXP ARREMDAMENTOS 402,708 903,312 |- 500,804 -56%
CXP TRANSPORTES" FLETES ¥ ACARREOS 83,270 a7 381 25,838 2%
CXP SERVICIOS PUBLICOS 1,182 485 174,104 995 331 572%
CXP SEGURCS - 50,821 |- 50,821 -100%
CXP GASTOS DEVIAJE 20, 501 483 20,108 4181%
OTROS COSTOS Y GASTOS X PAG 5ET 82T 475,797 121,830 6%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR 3,380,588 2811712 369,276 20%

La disminucion que presenta las cuentas por pagar a socios comesponde a la cancelacion
de |la deuda del aportante retirado Universidad Cooperativa de Colombia, con el cruce de
cuentas que se realizo con |a figura de seccion de la deuda a los nuevos aportantes
quienes quedaron como responsables de esta obligacion

Los saldos de las cuentas a pagar por edades son los siguientes,

BDAD VALOR %o
SIN VENCER 6305370 31%
ENTRE 01Y 30 3533495 17%
ENTRE 31 Y &0 1,774,027 9%
ENTRE61Y 90 1,802 367 9%
ENTRE 91Y 180 3246893 [ 16%
ENTRE 181 Y 360 2771982 13%
MAYOR 361 1,222 572 6%
TOTAL 20,656,707 [ 100%

cifras enmiles de pesos

La clinica tiene un saldo de $ 20.656.707, sus pnncipales proveedores son Cooperativa

de Hospitales de Antioquia, Laboratono Echevarria SAS, Anestepro, Vatia, Dicimed SAS y
empresa de acueducto de alcantanllado.

EDAD 2019 2018 variacion $ %
SIN VENCER 5,305,270 3,853,748 2452122 157%
ENTRE 01 30 3533495 1784326 1,749,168 102%
ENTRE 31 Y 60 1,774,027 1,333,310 440717 303%
ENTRE 61 Y 90 1,802,367 1,143 498 853860 174%
ENTRE 91 Y 180 3,246,893 1431969 1,814.924 70%
ENTRE 181 ¥ 360 2771982 238,785 1,833.107 43%
MAYOR 361 1222572 7.218,201 |- 5,005,628 -120%
TOTAL 20,656,707 | 17,603,337 3,053,370 577T%

cifras enmiles de pesos
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La Clinica disminuyo en un 120 % lo saldos de la cartera mayor a 360 dias representados
en la deuda con la universidad cooperativa, esto debido a los abonos realizados ala
cartera mas vencida, manejando un apalancamiento financiero con los proveedores
comentes.

Costo Amortizado

Para el calculo del costo amortizado, se tomd el saldo individual por tercero de la cuenta
de proveedores, costos y gastos por pagar y ofras cuentas por pagar a socios de la
cartera =180 dias, segun las politicas contables aplicadas a los instrumentos financieros,
tanto la cartera del activo como del pasivo se mide a Valor presente descontados a la tasa
de capital promedio ponderado (WACC) del 0.90%. Este saldo disminuye el saldo de los
pasivos en los estados financieros.

2015 2018
Centa DETALLE variacion § %
CUBNTA CORRECTORA {CALOULO VALDR ;
! g |- 5
2135 WPLICITO PASNOS FNANCEROS) 50,275 2,106,775 1,356,502 -4 %

cifras en miles de pesos

Observacion

* |as obligaciones financieras segun Ia politica contable NIIF se reconocen al
costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, no
hacen parte de este ajuste.

« Para el afio 2019 la disminucién del costo de financiacion fue proporcional a
la disminucion de las cuentas por pagar mayor a 180 dias, este ajuste se
afectd con la cancelacion de las cuentas por pagar de la universidad
cooperativa que para el 2018 representaban el 36% del total de su cartera

« Estos registros, aunque son reconocidos en las cuentas de resultado no
afectan el flujo de caja operativo de 1a clinica, pero por normas
internacionales de informacion financiera hacen parte del resultado neto del
periodo en los estados financieros.

5.9 Beneficios a los empleados

La Corporacion Clinica consolida las prestaciones sociales al ciemre de cada ejercicio
contable conforme a la normatividad vigente.

El saldo comente a 31 de diciembre de 2019 es:



Prestaciones sociales
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DETALLE 2019 2018 variacion §
NOMIMAR POR PAGAR 1023815 932 587 o1.227 10%
CESANTIAS 816513 813 457 3.025 0%
INTERESES SOBRE CESANTIAS a7 634 90,554 |- 2,660 -3
VACACIONES T4 581 781,194 |- 26,613 -3%
PRIMA DE SERVICIOS 16,059 17,081 |- 1,022 -B%
TOTAL 2,698,602 2,634,943 63,658 2%

cifras en miles de pesos

Sequridad social

DETALLE 20149 2018 variacion $ 5
APORTES A RIESGOS LABOBALES 2401 23574 4a7 -2%
APORTES A FONDOS PENSIOMALES - EMPL 187975 168.870 19,106 10%
APORTES A SEGURIDAD S00AL EM S8l UD 144 230 135 338 4,504 -3%
APCHTES AL ICBF SEMA Y CAAS DE OOMB 99 185 94 92 4,193 -39,
TOTALES 455,432 424,667 30,765 7%

cifras en miles de pesos

En saldo pendiente en la cuenta de nomina y segundad social comesponde al mes de
diciembre de 2019 la cual fue cancelada en el me de enero de 2020.

5.10 Provisiones y Otros Pasivos

La cuenta de otros pasivos y provisiones esta representada asic

DETALLE 2019 2018 variacion § %

COMTHNGENCIAS -UMGIOS Y DEMAMNDAS 1,211.385 1.211,365 - 0%
PROVESIONES PARA COSTOS Y GASTOS 3,307,829 323,075 3074784 BE2%
OTROS PASNOS 256,887 272832 |- 18,142 A%
OTROS DESCUBNTD NOWMA, 67230 138,882 |- 71432 -52%
TOTALES 4.933.1H 1,945,572 2,987 159 154%
cifras en miles de pesos

Provisiones

La clinica para control de sus costos de sus compras o servicios pendientes por legalizar
los registra en la cuenta de provisiones, al momento de ser radicada la factura los clasifica

como pasivos reales en la cuenta proveedores o costos y gastos por pagar.

El saldo de la cuenta de provisiones de otros costos y gastos es por valor de § 3.397.639,

comesponden a servicios prestados o compras realizadas que no fueron legalizadas con
su respectiva factura a diciembre de 2019, se deben reconocer como costo o gasto del

penodo, ya que como menciona la NIIF para Pymes “existe la probabilidad que cualquier
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beneficio economico asociado con la partida, entre o salga de la Entidad y que esa partida

tenga un costo que pueda ser medido con fiabilidad™.

El aumento de la cuenta de provisiones de costos y gastos esta representado en un 81 %

por la provision del costo del arrendamiento del edificio donde opera de [a clinica,
propiedad de los nuevos aportantes CHM SALUD, SAS, COHAN, LABORATORIO
ECHEVARRIA SAS.

Contingencias (Litigios y Demandas)

Seqgun informacion suministrada por el departamento de juridica, la clinica tiene 31
contingencias clasificadas asi:

TIPO DE CONTINGENCIA CANTIDAD
PROCESOS JURISDICCIONALES ADMMSTRATIVGS g
PROCESOS JURISDICCIONALES CVILES 20
PROCESOS JURISDICCIONALES L ABORALES 2

Cifras en miles de pesos

Dentro de los procesos se tienen dos como probables, los cuales a diciembre de 2018
presentan los siguientes saldos:

DETALLE 2019 2018 variacion § [
PROVISIONES CIVILES
MUNCE VERGARA DIGMA. CARDLEA G, DA 380, 808 489 353 126°%
PROVISIONES LABORALES
PEREZ AGUDELD NOHORA CARDLINA 341,405 341,405 - 0%

cifras enmiles de pesos

Otros Pasivos y otros descuentos de nomina

Su saldo de 3 391.157 mil de pesos representa el valor de los recaudos por copagos,
cuotas moderadoras de pacientes afiliados a Entidades con las cuales la Corporacion

Clinica ha celebrado convenios. Se reconocen por el valor recaudado y son reintegrados
a las Entidades a través de |a facturacion. A si mismo registra el pago de forma anticipada

recibido de clientes, y el recaudo transitorio de tercero no identificado hasta el
reconocimiento del pagador, los otros descuentos de nomina estan representados por
libranzas de empleados pendientes de pago.
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Comesponde al valor de los aportes y resultados por el giro ordinano de la actividad

social.
DETALLE 2013 2018 variacion § %

Capital Social 19,374,437 13,367,002 6,007 435 45%
Capital Social 19,374 437 13,367,002 6,007 435 45%
Resultado del Ejercicio {3.358,094) {3,550,462) 182,368 -5%
Resultado del Ejercicio 192 368 129,773 §2.506 48%
Resultado de Ejercicios Anteriores 7,802 609 T,672.836 128773 2%
Transicion al Muevo marco Tecnico Mol (12,606 479)| (12,606,479 - 0%
Transicion al Muevo marco Tecnico Non 1,840,995 1,840,995 - 0%
Transicion al Nusvo marco Tecnico Non (1,442 300) (1,442 300) - 0%
Transicion al Muevwo marco Tecnico Non 540,209 540,209 - 0%
Transicion al Muswo marco Tecnico Non 14,503 14,503 E 0%
Total Patrimonio 16,015,343 9,816,540 6,195,804 B3%

cifras enmiles de pesos

El capital social de la Corporacion Clinica hasta el 31 de diciembre de 2019 esta

representado en aportes sociales asi:

DETALLE 2019 %
UNNERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 13.034.135 87%
COOPERATIVA MULTIACTIVA COMUNA 332,887 2%
LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA SAS 120,140 1%
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA 2252788 12%
CHMSALUD SAS 3,834 408 10%
Total Aportes 19,374 437 100%

A 1 de enero de 2019 se registro el ingreso de fres (3) nuevos aportantes quedando
clasificados segun los estatutos como aportantes activos, la universidad cooperativa y la
cooperafiva multiactiva comuna como aportantes fundadores, a continuacion, relaciono el
% de participacion de los aportantes activos,

DETALLE O
CHM B0.5%
COHAN IT5E%
LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA SAS 20%
Total Participacion 100,08
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Conciliacion de Patrimonio Transicion NIF

Las siguientes conciliaciones, proveen una cuantificacion de los efectos de la transicion a
las NIIF PARA PYMES al 31 de diciembre de 2015 (balance de apertura a 01 de enero de
2016).

Conciliacion del patrimonio, segun el saldo COLGAARP v el saldo que resulte de aplicar las
NIIF PARA PYMES en la fecha de transicion.

CONCERFTO VALOR
SAL DO PATRIMONIO COLGAAP A 31 DE DIC/2015 (NORM A 26843/33) {16,403,852)
MAS: =
B IMIMNA CION DE GANAMCIAS RETENIDAS POR CONVBERSION A MNIF 01-01-2016 5028, 198
B IMIMA, CI0M DE WA LOREACIONES 1,430,850
BLIMIMA CION OE LAS RESERVAS-USO DE FONDOS 4,198,670
AJUSTE DE NGRESDS 14 503
BAWJA DE BE2UIPC {MEMNOR A SOLNVTS) g70
GASTOS POR AMORTIZACION DE DIFERDOS T.514
REVEREION DE GASTOS BFECTUADOS BN LAS RESERVAS ga7, 353
M ENOS =
AJUSTE DE CARTERA BN FINANCIACION MAYOR A 180 DIAS (385,337
AJUSTE DE CXP Y PROVEEDORES DE CARTERA BN FINANCIACION MAYOR.A 180 [ (B823.321)
RECOMNOCIMIENTO DE CARTERA POR GRADO DEAVARMNCE [(251.545)
AJUSTE A SGASTOS POR CASTIGD OE ANTICIRDS A PROV EEDORES, PRESTAMOS 4 (7.548)
AJUSTE EM DEPRECIACION DE EDFICIDS BLIMMNADOS BN B ESFA (42,722
AJUSTE POR AUMENTO/DISMBMUCIKSN DE ACTIVOS DEPRECIRDOS (45, 148)
AJUSTE DE CUENTAS POR PAGAR A S0OCKOS (27 424)
AJUSTE A PROVISION DE CARTERA GLOSADA ¥ DETERIORADA {1.040,783)
SALDO BALANCE DE APERTURA (MIIF)} 01 de sneroc de 2016 -7, 632,724
WVARIACION POR RESULTADOS ARC 2017 {1,204 044
SALDOD DE PATRIMOMIO A Diclem bre de 2017 -3,686, TET
WARACION POR RESULTADOS ARG 2018 (128,772)
SALDD DE PATRIM ORMIO A Diclem bre de 2018 -3, 816,540
WA RIACION POR FESULTADOS ARO 2019 (1892,368)
VARIACION POR BIGRESD MUEYOS APDRTANTES AND 2019 - 5,007 435
SALDO DE PATRIMOMIO A Diclem bre de 2013 -18,016,343

cifras en miles de pesos

/ K
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Los ingresos operacionales comesponden a la prestacion de servicios de salud del afio
2019 registrados por unidades funcionales comespondientes al area donde se presta el
servicio, en cumplimiento de las actividades habilitadas para la prestacion del senvicio a

INGRESOS DE LA OPERACION F 2019 2018 variacion $ %
Unidad Fumcional De Urgencias F 071444 5 155 198 B16,246 16%
Unidad Funcional De Consulta Extema 664 843 737 067 |- 73,124 -10%
Unidad Funcional De Hospitalizacion E Internacion 24 855 751 10,060 838 4 BELO14 24%
Unidad Funcional De Quirofanos Y Salas De Pario 14.362 155 0 669,604 4692 551 40%
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico 7563073 7324754 238 320 %
Otras Actidades Relacionadas Con La Salud 294 085 350,829 |- 96,745 -25%

] et . ! S »
Cewoluciones de sendcios anos anteriores (Db) (1.986,828) (316:114) 1,670,784 h20%
TOTAL INGRESOS DE UNIDADES FUNCIONAL ES 51,724,454 42932075 8,792,379 20%|

Los ingresos para 2019, presentan un aumento del 20% con respecto al afio antenor. Las
unidades funcionales que presentan mayor aumento son: hospitalizacion, ucis, cirugia y

urgencias.

Su facturacion se encuentra centralizada en seis (06) Entidades principales, NUEWVA Eps,
Famisanar Eps, Cajacopi, Medimas Eps SAS, Sanitas SAS, y Coomeva que representan

el 88% de sus ingresos,

El total facturado a las aseguradoras fue por valor de § 51.388 967 miles de pesos y se
registrd como Grado de Avance los servicios prestados que no habian sido facturados al
cieme de diciembre de 2019 por valor de 5 335 487 miles de pesos.
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Comprende también los ingresos provenientes de transacciones diferentes al objeto

social.

INGRESOS NO OPERACIONALES s SOE variacion $ %
Intereses 196,430 754 TOEES | £330
HEII"‘I‘I:-EQFD da Provisiones y gastos de ejercicios i — 855 216 &%
Otmos Ingresos Mo Operaciconales 1,770,010 1,140,666 820,344 54%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 1,992 540 2 031,736 |° 39,157 -2%

cifras en miles de pesos

En la cuenta de intereses su valor mas representativo comesponde al 99% de intereses
recaudados de la aseguradora comparta reconocidos en procesos juridicos por cobro de

cartera.

En la cuenta de otros ingresos No operaciones el 85% representan los aprovechamientos
de madicamentos e insumos gue la norma pemite reutilizar en el servicio.

513 Costos

Agrupa los saldos de costos directos o indirectos necesanos para la prestacion del

servicio de salud.

COSTOS 2019 2018 variacion $ %
UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS 6,670,130 8,107,008 572.133 %
UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTAEXTERNA 1041882 T121781 |- 75010 7%
UNIDAD FUNCIONAL DE HOSPITALIZACION E
INTERNACION 18054453 | 16208725 ZH 28 1o
UNIDAD FUNCIONAL DE QUIROFANDS Y SALAS DE
PARTO 11,802,223 8,802,148 -G i
UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO DIAGNOSTICO 4821270 4,043,055 8024 0%
OTRAS ACTVIDADES RELACIONADAS CON LA
SALUD 285813 oA [T SR i
TOTAL COSTOS 43 455570 36,875,083 6,520 486 18%|

cifras en miles de pesos

La clinica durante el afio 2019 presento un aumento del 18% con relacion al afio antenor,
al final del ejercicio contable las cuentas de costos se cancelaran con cargo al déficit o
excedentes, |as vanaciones que presentan mayor relevancia en la unidad funcional son

hospitalizacion, cirugia v apoyo diagnostico.

Este rubro comprende las erogaciones de: costos de personal, honoranos, suministro de
medicamentos e insumos a pacientes, amendamientos, servicios generales, servicios
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publicos, legales e impuestos entre otros, asi como otros que no afectan |a salida de
efectivo: amortizacion y depreciaciones.

Todos los registros son clasificados por centro de costo y unidades funcionales de
acuerdo a unidades de medida o identificacion directa de servicio basados en las politicas
contables con aplicacion de la NIIF para Pymes.

5.14 Gastos

Agrupa las cuentas que representan gastos operativos o de administracion que incurre la
clinica para el giro normal del desarrolle de su actividad en un ejercicio contable
agrupados en costos de personal, honoranos, arendamientos, senvicios generales,
servicios publicos, legales e impuestos entre otros, asi como ofros que no afectan la
salida de efectivo: provision de cartera, castigo de cartera por aceptacion de glosa
amortizacion y depreciaciones. Al final del gjercicio contable las cuentas de gastos se
cancelaran con cargo al deficit o excedentes.

GASTOS 2019 2018 variacion $ %
GASTOS ADMINSITRATIVOS 5,638,330 5,238,768 1400563 7%
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 2044 855 3075802 |- 1,031,148 245
PROVISIONES CONTIGENCIAS LABORALES Y e
CMLES - 518027 | i i
TOTAL GASTOS 2,683,985 B,B32,597 |- 148612 %]

5.15 Gastos Financieros

cifras en miles de pesos

Agrupa los gastos financieros que no tienen relacion directa con la actividad generados

por sus obligaciones financieras,

GASTOS ANANCIEROS 2013 2018 variacion § %
GASTOS BANCARIOS 11,544 5332 8312  118%
COMSIONES 7108 11520 |- 4423 -28%
bk 544,400 283,085 ks it
GRAVAMEN A LOS MOVIMENTOS FINANCIERCS 70322 o gas |- 10,362 -20%
IMNFUESTOS ASUMDOS . a7 |- 47| -100%
TOTALES 642,472 408,688 233785 57%

5.16 Resultados integrales

cifras en miles de pesos

La cuenta de ajuste por calculo de interés implicito, es una medicidn que se realiza a las
cuentas del activo y del pasivo mayor a 180 dias denominados segun la Normas
Intemacionales de Informacion Financiera como instrumentos financieros, registra un
ingreso o un gasto segun el comportamiento de recaudo y pago de proveedores,
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pemitiendo a las empresas analizar en el tempo las ganancias o perdidas de dinero que
puede generar el envejecimiento de estas cuentas. Estos ingresos y egresos se registran
en los estados financieros como Ofro Estado de Resultado Integral.

F

INGRES0S INTEGRALES 2019 2018 variacion § %
AJUSTE POR CALCULC DE INTERES IMPLICITO TR —
CHC-CXP_POLITICA CONTABLE NIIF 2 664,377 2,048,740 | i
GASTOS INTEGRALES 2019 2018 variacion $ %
AJUSTE POR CALCULO DE INTERES IMPLICITO :
CXCCXP POLITICACCNTABLE HIIE. 3,408,975 1.668.410 1,740,565 51%

cifrazs en miles de pesos

La vanacion del 51% en el gasto integral con relacion al afo antenor comresponde a la
disminucion de las cuentas por pagar en la cancelacion de la deuda con la universidad
cooperativa, siendo este el valor mas representativo de las cuentas por pagar mayor a
180 dias.

517 Cuenta de Orden

A 31 de diciembre de 2019, las cuentas de Orden Deudoras y Acreedoras cerraron en
$3.512.832 miles de pesos y $16.575.852 miles de pesos, respectivamente

Los valores mas representativos en las cuentas de orden deudoras a diciembre 2019
representan el valor de las glosas u objecion emitida a fraves de certificado recibido a
satisfaccion de facturas de proveedores y acreedores durante el perodo de conciliacion
entre las partes, este valor no sera objeto de pago hasta la liquidacion definitiva de la
glosa.

Respecto a las cuentas de orden acreedoras los valores mas relevantes estan
representados por las demandas y procesos judiciales en contra de la IPS, los cuales son
por demandas civiles de probabilidad de ocurrencia en grado medio y alto con un valor de
$16.575.852 miles de pesos. La contingencia de los procesos judiciales se encuentra
distnbuida asi: 8 procesos con una valoracion de ocurrencia eventual por valor de §
5.168.041 miles de pesos y 20 procesos con una valoracion de ocurrencia remota por un
valor de $11.504.627

Ue igual forma se encuentra registrado el valor de las demandas en contra de la Clinica
por responsabilidad medica y laboral, la Clinica se encuentra amparada por polizas que
permite mitigar negos de endeudamiento.

106 / N
/ \4



RV Shfna
, UN LUGAR PARA LA VIDA

Nota 6. Hechos Ocurridos Después De La Fecha Del Balance

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 y hasta la fecha de emision de estos
estados financieros de apertura, no se tiene conocimiento de otros hechos de caracter
financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones
de los mismos.

Estas revelaciones hacen parte integral del Estado de Situacion Financiera de Apertura
bajo NIIF a 01 de enero de 2016 de la Corporacion Clinica.

Q’QUH Uzm m ;

YURI VIVIANA HERNANDEZ L. FELIPE MEJIA ESCOBAR.
CONTADOR PUBLICO DIRECTOR
T.P. 174221 -T
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18. INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS CORPORACION CLINICA

ACUMULADO ANO

INDICADOR: Variacion

2018

2019

FACTURACION $42.930.812 | $50.749.671 18%
RADICACION $35.395.614 | $48.958.070 38%
RECAUDO $41.973.971 | $39.764.339 ||
ACTIVO CORRIENTE $22.628.437 | $34.796.085 54%
ACTIVO TOTAL $30.565.542 | $42.492.350 39%
PASIVO CORRIENTE $18.344.432 | $23.770.690 30%
PASIVO TOTAL $20.749.002 | $26.476.006 28%
PASIVO FINANCIERO $ 2.972.693 | $ 2.951.259 1%
PATRIMONIO $ 9.816.540 | $16.016.344 63%
INGRESOS OPERACIONALES $42.932.075 | $51.724.454 20%
COSTOS OPERACIONALES $36.875.083 | $43.455.570 18%
COSTO TECNICO 86% 84% -2%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 8.832.597 | $ 8.683.985 2%
MARGEN OPERACIONAL -$ 2.775.605 -5 415.101 -85%
MARGEN NO OPERACIONAL $ 1.623.048 | $ 1.350.068 -17%
MARGEN NETO -$ 1.152.557 | $ 934.967 -181%
EBITDA $ 1.332.473 | $ 3.004.490 125%
MARGEN OPERACIONAL (%) -6,5% -0,8% -88%
MARGEN NETO (%) -2,7% 1,8% -167%
MARGEN EBITDA 3,1% 5,8% 87%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA) -3,8% 2,2% -158%
RAZON CORRIENTE (DE LIQUIDEZ) 1,23 1,46 19%
ENDEUDAMIENTO 67,9% 62,3% -8%
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO 9,73% 6,95% -29%

% DE PROPIEDAD

32%

38%

17%
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En el 2019 se fortalecio la situacion financiera de la Corporacién, ya que se incrementaron
los ingresos operacionales, aumentd el margen operacional, el margen neto y el EBITDA,
mejord la razdn de corriente, disminuy6 el endeudamiento total y el endeudamiento financiero,
mejoraron todos los indicadores de rentabilidad y aumenté el porcentaje de propiedad de la
Clinica. No obstante, es importante llamar la atencidn sobre el incremento de las Cuentas
por cobrar a Clientes, como consecuencia del menor recaudo durante el afio, muy
especialmente en el primer semestre, lo cual obligb a apalancarse en proveedores,
incrementando también las cuentas por pagar. El reto para el 2020 es mejorar el porcentaje
de recaudo, recuperar por lo menos $ 20.000 millones de la cartera en mora, seguir
incrementando el margen operacional y el EBITDA y disminuir el apalancamiento con
proveedores.
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