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ORGANOS DE
DIRECCION \4

COORPORADOS

* GRUPO PRIMAVERA SALUD S.A.S - GP SALUD S.A.S.

» COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA - COHAN
« LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA S.A.S.

« MARCYMAR S.A.S.

* INGENIO LEGAL S.A.S.

JUNTA DIRECTIVA
Dr. Jamel Alberto Henao Cardona Dr. Carlos Alberto Gonzalez Ossa
GERENTE - COHAN REPRESENTANTE - MARCYMAR S.A.S.
Dr. Simon Echavarria Uribe Dra. Tatiana Tobon Vanegas
GERENTE - LABORATORIO REPRESENTANTE - INGENIO
MEDICO ECHAVARRIA S.A.S. LEGAL S.A.S.

Dr. Felipe Mejia Escobar
GERENTE - GRUPO PRIMAVERA
SALUD S.A.S

DIRECTIVOS CORPORACION CLINICA

Dr. Alejandro Camargo Orozco Dra. Paula Andrea Ramirez Lopez
DIRECTOR GENERAL DIRECCION ADMINISTRATIVA

Dra. Nadia Paola Guevara Umafia Dra. Yuri Viviana Hernandez Londofio
DIRECCION MEDICA DIRECCION FINANCIERA

Dra. Mary Gisell Castillo Gonzalez Dra. Karen Steffi Chacén Diaz
DIRECCION DE MERCADEO DIRECCION DE PLANEACION Y

CONTRATACION Y COMUNICACIONES CALIDAD
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PLATAFORMA
ESTRATEGICA

;QUIENES SOMO0S?

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de mediana y
alta complejidad, que nace en la ciudad de Villavicencio para la
Orinoquia Colombiana, con gran trayectoria y experiencia en el sector;
nuestra oferta se enfoca principalmente en servicios quirdrgicos y
hospitalarios de alta complejidad.

MISION

Trabajar dia a dia en la busqueda de la excelencia operacional para
impactar positivamente en la calidad de vida de nuestros usuarios.

VISION

Seremos en 2032 la organizacion de mas alto nivel de calidad en la
prestacion de servicios de salud de alta complejidad con enfoque
integral en toda la regién de la Orinoquia.

VALORES CORPORATIVOS

> Empatia: Porque tratamos a los demés de forma humana y compasiva.
Tenemos la capacidad de comprender y ponernos en el lugar del otro.

Transparencia: Porque anteponemos en nuestro que hacer diario la

> honestidad, la integridad y la ética profesional. Establecemos una
comunicacion clara y veraz con los demas actuando de manera
coherente con lo que decimos. Todos nuestros actos son visibles y
buscamos siempre la objetividad.

> Compromiso: Porque cada dia ponemos nuestro maximo esfuerzo,
dedicacidn, responsabilidad y diligencia en lo que hacemos.

2 Pasién: Porque elevamos a su maxima potencia los demas valores,
nos mueve la vocacion de servicio y el deseo por ser cada vez
mejores en todo lo que hacemos.
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CLINICA
PRIMAVERA

UN LUGAR PARA LA VIDA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

) SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Garantizar el crecimiento y competitividad de la organizacion
mediante la prestacién de servicios de alta complejidad con una
adecuada estructura de costos y gastos que genere y entregue
valor sostenido en el tiempo a nuestros grupos de interés y haga
mas atractiva nuestra oferta de servicios.

CALIDAD EN LA ATENCION

Alcanzar altos estandares de calidad comparables con
estandares de acreditacion nacional en salud que garanticen una
atencion segura, humanizada y confiable, evidente en maximos
niveles de satisfaccion de nuestros clientes.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Fortalecer el desarrollo organizacional a través de |la
consolidacion de politicas, técnicas y practicas que garanticen el
optimo funcionamiento de la Clinica y su consolidacion como
referente en servicios de alta complejidad en toda la region de la
Orinoquia.

TRANSFORMACION DIGITAL:

Lograr la transformacién digital que nos permita trascender a
maximos niveles de confiabilidad de la informacién, eficiencia
operacional, desarrollo de nuevos modelos de negocio y
generacion de valor.
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Palabras Director General

Dr. Alejandro Camargo Orozco

“Nunca pares, nunca te conformes, hasta que
lo bueno sea mejor y lo mejor excelente”.

Este 2022 fue el inicio de un nuevo futuro para la Corporacion Clinica
Primavera, un afo de organizar la casa desde adentro, un ano para
consolidar nuestros equipos de trabajo, un afo de planeacion y
organizacion de procesos, para empezar a construir los pilares que
sostendran nuestra operacion, fundamentales en la ejecucion de nuestro
Plan de Desarrollo 2022-2032.

Logramos colectivamente el cumplimiento de varios objetivos planteados,
como también enfrentamos como equipo cada una de las adversidades
presentadas e hicimos de ellas una experiencia de aprendizaje.

El ejemplo es el mejor maestro. EIl compromiso y sentido de pertenencia
institucional, reflejado por cada una de las Directoras, Lideres vy
Coordinadores empiezan a generar una cultura de atencion mas humana y
mas segura. Con nuestro talento humano se consolidaron estrategias de
mejora en servicios, atencion y gestion integral, mediante la articulacion del
area asistencial y administrativa, estableciéndonos como un verdadero
equipo de trabajo. Adicional a ello, se realizaron capacitaciones constantes
a las diferentes areas en pro del cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional, con el objetivo de prepararnos para el crecimiento de los
servicios asistenciales, con un mayor nivel de complejidad y ampliar
nuestra oferta con nuevas tecnologias y servicios.

Este afio nos deja muchos momentos compartidos de gran crecimiento
personal y profesional, la mayoria muy felices y gratificantes, otros no
tanto, pero muy edificantes y formativos, que en lo personal deja grandes
ensefanzas y lecciones, que solo por esto valieron la pena vivirlos.
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Por ultimo, un agradecimiento muy especial a la Junta Directiva por su
acompafnamiento, respaldo y confianza; a mi equipo de Directoras,
conformado por bellas e inteligentes mujeres que con su compromiso
incuestionable, disposicion permanente, paciencia y sobre todo por sus
ensefianzas invaluables, ellas con su amor y pasion por la Clinica, son
el pilar fundamental de nuestro crecimiento futuro.

A todos los Lideres, Coordinadores y cada uno de los miembros del
equipo administrativo y de apoyo, quienes disponen todos los dias de
sus habilidades para la consolidacion y gestion de este proyecto, que
son la base de la operatividad y sostenibilidad de la Clinica.

A los Aliados y Proveedores de servicios de la Clinica, con Ustedes
somos mas fuertes.

Y finalmente, un reconocimiento especial al personal del area
asistencial, profesionales y técnicos, por su incuestionable vocacion de
servicio, sentido humano, profesionalismo y capacidad de entrega
diaria para el cumplimiento de nuestro objetivo mas importante,
fomentar el bienestar comun y la salud de nuestros usuarios.

Gracias Familia Clinica Primavera... nada de esto seria posible sin el
compromiso de todos y cada uno de Ustedes.

“Cuando la gratitud es tan absoluta las
palabras sobran”.

Alejandro Camargo Orozco



DIRECCION DE

PLANEACION Y CALIDAD

Dra. Karen Steffi Chacon Diaz

PLANEACION

) Se implemento el tablero de mando integral con 32 indicadores y consolidacion de
las lineas de trabajo de cada direccion que permitan evidenciar el avance en el logro
de los objetivos del plan estratégico 2022-2032.
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N Siislena

) Se cred y aplicé la lista de verificacion de cumplimiento de criterios de los sistemas
integrados de gestion de la clinica, bajo la metodologia de las normas técnicas ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 y 14001:2015 durante el primer bimestre del afno, para
hacer un diagndstico y proponer un plan de accién, obteniendo como resultado un

cumplimiento del 31.1%
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CALIDAD

>

12

Se incrementa la ejecucién de acciones de mejoramiento en procesos asistenciales
para el fortalecimiento de las practicas seguras con orientacion en prevencién de

lesiones por presion, infeccion de sitio operatorio, flebitis, caidas intrahospitalarias
y reacciones adversas a los medicamentos.

Ejcugion de plarsss da mepsramianlo enlarnos

Se mejoro la calificacion de la Clinica en las auditorias externas llevadas a cabo por

las ERP con las que se tiene relacion contractual y entes de control, alcanzando un
85.7% de resultado ascendente.
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N Siislena

)Se alcanz6 un porcentaje de 63% de ejecucion de las acciones de mejoramiento
derivadas del PAMEC. Si bien es cierto, esta cifra fue mas baja frente a la del aino
2021, es importante aclarar que su desarrollo se inicié en el mes de julio justo en el
momento de ingreso de la coordinadora de Cirugia. Ademas, este fue el servicio
priorizado para la intervencion de acuerdo con la matriz de riesgos clasificada al
inicio de afo.
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) Se desarrollo la auditoria de los estandares minimos de habilitacion, evidenciando
una mejora en 1.8% con respecto a la cifra del 2021, siendo en ese afio cuando
se empezo a realizar la autoevaluacion bajo la Resolucion 3100 de 2019.

Cumahmiento eytamndares menimes de habEdaricn
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CLINICA
PRIMAVERA

UN LUGAR PARA LA VIDA

SEGURIDAD DEL PACIENTE

) Se continda el aumento en la adherencia a practicas seguras, que en su primera
medicion en 2019 fue de 33%, hasta lograr un 97% para cierre de la vigencia 2022.

(Brumudin e Adhununcis s Fracices Seguas]

[l o

) Se documentod e inicio la medicidn de la tasa de ocurrencia de eventos adversos
prevenibles por cada mil atenciones en la clinica para establecer una linea de base,
determinandose una tasa promedio para 2022 de 3,6%.

lova vw PAH jpor i ginic o
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N Siislena

) Luego de dos anos de pandemia se retoma la Feria de Seguridad del Paciente, con
una cobertura de 1.069 participantes, con la presencia de instituciones educativas,
aliados estratégicos y EPS de la regién. Adicionalmente, se llevd a cabo el primer
conversatorio de seguridad del paciente donde se incluyeron temas de interés

relacionados con donacién de 6rganos y PROA.
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N Siislena

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y SALUD PUBLICA

) Se fortalecio la busqueda activa y reporte oportuno de los eventos de interés en salud
publica: en el afio 2022 se notificaron 3.291 eventos, identificando una disminucién
con respecto al afno 2021, los cuales se relacionaron con la estrategia PRASS.

F:'-'-Hllrllll-lﬂl'-'r-'l -"'-lllrrlnlll:l'llll-

) Se refuerza la busqueda activa institucional y elaboracion de estrategias de
seguimiento y notificacion de infecciones asociadas a dispositivos, evidenciando su
disminucion en comparacion con los afnos anteriores que fueron impactados por la
pandemia de COVID19; durante el 2022 se registran tasas de infeccion
intrahospitalaria en zona de seguridad.

Tarsa gromsfs. s e, o g fespes e e

— =

>Se realizd6 gestion, documentacion e implementacion del procedimiento de
viscerotomias en eventos de salud publica.

) Se realiz6 |la autoevaluacién del instrumento IAAS, obteniendo una puntuacién de
665 (Avanzado, sobre 800) para el 2022, estableciendo una linea de base.
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N Siislena

ATENCION AL USUARIO

)Se logra mantener el nivel de satisfaccion global de los usuarios en el 96% vy
recomendacion en el 97%, sin embargo, se realiz6 la implementacion de los
indicadores ajustados para gestion interna, se construyé la linea de base
evidenciando una satisfaccion ajustada (calificacion de muy bien) en 39% vy
recomendacion ajustada (definitivamente si recomendarian los servicios de la
clinica) en 63%, que tienen una disminucion de 2021 a 2022 principalmente
determinada por la infraestructura fisica de la institucion, el servicio de alimentacion
y el trato humanizado.

Bt s Pty o Dty oy Fin oo 10wy b Pt e
) Se disminuy6 la oportunidad de respuesta a PQRS a 2 dias en 2022, a través de
la implementacion de diversas estrategias.
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N Siislena

) Se realizé reorganizacion del proceso de ingreso por puerta principal: ampliacion de
la sala de espera, traslado del punto de control por guarda de seguridad,
implementacion de digiturno, lo que permite clasificar a los usuarios de acuerdo con
su nivel de prioridad (atencion preferencial) disminuyendo la congestiéon e
insatisfaccion por esta causa.

) Se fortaleci6 el equipo de gestores en el servicio de urgencias para realizar ronda en
sala de espera, control de ingreso a consultorios, socializacion de deberes y
derechos, gestion administrativa de las necesidades de los pacientes y fortalecer la
comunicacion con las familias.

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

> Reubicacion de los puestos de trabajo del equipo de trabajo.

Se implementa la Unidad de Correspondencia con el objetivo de gestionar de manera
centralizada y normalizada, los servicios de recepcion, radicacion y distribucion de
las comunicaciones para las diferentes areas de la clinica.
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DIRECCION
MEDICA

Dra. Nadia Paola Guevara Umana

En el afio 2022, la atencion segura, humanizada y confiable fue el eje central de la
gestion asistencial apuntando al crecimiento, la oportunidad y la complejidad de
los servicios prestados; a través de la optimizacion de los recursos existentes y la
capacitacion continua del talento humano en salud. Tal como se enuncia en
nuestra mision: “trabajamos arduamente en la busqueda de la excelencia
operacional para asi, impactar de manera positiva la calidad de vida de nuestros
usuarios”.

Dado lo anterior se fortalecieron las areas clinicas ejecutando programas de
educacion continuada y realizando medicion permanente de competencias, con el
fin de dar aprovechamiento a nuestro mayor tesoro, el capital humano, que es la
piedra angular de nuestra Institucion. Por otra parte, se logrd la actualizacion de
las Guias de Practica Clinica, procedimientos y protocolos con su respectiva
socializacion y medicién de adherencia, trazando asi un camino hacia los altos
estandares de calidad.

Desde la operacidn de los servicios asistenciales, se logré consolidar un equipo de
lideres comprometidos, apasionados y empaticos que acompanian y gestionan sus
servicios, garantizando asi la operatividad y niveles 6ptimos de satisfaccion a
nuestros usuarios, asi como el acompafnamiento y seguimiento de la satisfacciony
bienestar de nuestro cliente interno.

El incremento y optimizacion de la capacidad de oferta de la clinica se alcanza
como resultado de un trabajo planeado y apoyado por todo el capital humano de la
institucién y la gestion efectiva de los recursos, logrando asi aumentos en la
produccidén de servicios, complejidad e integralidad en todas las areas, situacion
que mejora la facturacion y por ende garantiza la continuidad y sostenibilidad de la
institucion.
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Desde el enfoque docente asistencial y de investigacion, se logra la consolidacién
como centro de practicas clinicas de cuatro universidades y un instituto técnico
en ocho programas académicos y desde el centro de ensayos clinicos para el
2022 se ejecutd un estudio, se aplicé para 18 factibilidades, con 3 visitas
quedando seleccionados en 2 estudios que inician en 2023.

Finalmente, desde el servicio farmacéutico con el apoyo de Calidad y el area de
Infraestructura de la Clinica se documentan los procesos y se gestionan los
recursos necesarios para solicitar la de certificacion en BPM de producciéon de
gases medicinales ante el Invima, con la proyecciéon de visita y certificacion
efectiva para el afio 2023.
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N Siislena

SERVICIO DE URGENCIAS

> El servicio de urgencias, area vital por complejidad y acceso de nuestros usuarios,
responsable de dar atencion médica oportuna y eficiente, es el catalizador en la
atencidn, pues alli se visibilizan los momentos de verdad, donde el usuario valora la
calidad de nuestros servicios; por ello, durante el 2022, se fortalecieron todos los
procesos de atencion del area, se potenciaron las competencias del personal desde
lo técnico y humano y se gestionaron los elementos de apoyo logistico y
tecnoldgico para el mejoramiento continuo. Se fortalece la mayor complejidad
aumentando el volumen de paciente con trauma mayor, patologia neurolégica y
quirdrgico y cronico descompensado, se consolida un servicio de urgencias de
mediana y alta complejidad, reconocido en la regién especializado el paciente adulto.
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CLINICA
PRIMAVERA

UN LUGAR PARA LA VIDA

) Con el objetivo claro de aumentar en complejidad de atencidn y garantizar un acceso
al servicio con oportunidad y calidad, se implementaron estrategias para mejorar la
pertinencia y clasificacion de pacientes atendidos en consulta y efectivamente
atendidos en el TRIAGE como |, Il o 1ll.

N° de atenciones promedios mes por tipo de triage.

TRIAGE vs COMSULTA
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)Se fortalecio el area de Triage, realizando este por médico general con la orientacion
del servicio de Urgenciologia, logrando asi una adherencia a los protocolos
institucionales y normativos para garantizar una atencion acorde a la complejidad de
nuestros pacientes. Es importante identificar que el afio 2020 y 2021 tienen en sus
cifras el componente de la pandemia, pero para el 2022 (Ya sin las afectaciones
estadisticas del Covid 19), mejoramos la clasificacién adecuada de los pacientes,
con tiempos de atencion optimos de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes
y estandares normativos.
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N Siislena

TRIAGE |
TRIAGE I
TRIAGE I

El volumen de pacientes SOAT crece de manera importante durante el 2022 logrando
consolidarnos como la Institucion de referencia para atencion de accidentes de
transito y trauma mayor. Se presenta la variabilidad en el numero de accidentes

atendidos de 2019, 2020 y 2021 comparada con el afio 2022.
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N Siilena

) Por Norma, en el servicio de urgencias se mide la proporcion de pacientes atendidos
en urgencias que reingresan al mismo servicio por el mismo diagnéstico de egreso
dentro de las 72 horas posteriores al alta, que mide la pertinencia en la prestacion del
servicio. Durante los ultimos tres afios hemos mantenido el indicador por debajo del
maximo permitido de acuerdo a valores sugeridos por el Observatorio Nacional de
Calidad del MPS, el cual utilizamos como referencia.
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N Siilena

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

) Actualmente se cuenta con 134 camas hospitalarias distribuidas en 5 alas de
atencion y un ala de expansion, siendo areas disefadas para prestar cuidados
basicos y especializados, de manera integral, con eficiencia y seguridad en la
atencion al paciente y su familia.

Se aumenté en un 34% el numero promedio de egresos al mes, mejorando el
promedio dia estancia en un 25%, con el porcentaje ocupacional cercano al 100 %,
con respecto al ano 2021, lo que evidencia un mejor manejo de la rotacion de camas.
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UN LUGAR PARA LA VIDA

)Se realiza seguimiento a la tasa de reingreso que expresa la proporcion de
reingresos de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias, en un periodo
determinado. Nuestro servicio ha mostrado un comportamiento favorable,
evaluando la intervencion en el plan prealta, |la educacion al paciente, el
seguimiento al mismo y la prevencion de eventos adversos.

Adicionalmente, se realizd durante el 2022 seguimiento y acompainamiento a los
procesos de ronda hospitalaria especializada, mejorando el proceso de entrega de
informacion directa y amplia de la situacion de salud del paciente a su familia; se
optimizaron los recursos, por reorganizacion de procesos, que deneraron
mejoramiento en los horarios de egreso, aumento el giro cama, atencion
personalizada y la reivindicacion de la actividad del médico general hospitalario y
equipo de enfermeria.
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) Se ofertd y consolidd la ocupacién de las habitaciones VIP, brindando confort a

nuestros usuarios de convenios especificos y paciente particular, Se realizaron
inversiones en la adecuacion de infraestructura y mobiliario de habitaciones de
hospitalizacion general, que redunda en satisfaccidn para nuestros usuarios.
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N Siislena

SERVICIO DE UNIDAD DE CUIDADOS CRITICOS

e La unidad de cuidados intensivos de la Clinica Primavera cuenta en la actualidad
con 29 camas con utilizacién variable de acuerdo a las condiciones clinicas del
paciente para Cuidado Intensivo o Cuidado Intermedio, lo que permite una mayor
ocupacion y optimizacion de las camas y el personal.

) Al realizar el consolidado de todas las camas y egresos se evidencia que la
ocupacion global (N° de estancias / (Camas * 365 dias) * 100) de la unidad es del
90.8% promedio 2022, frente a un 88.4% del afio 2021, teniendo como objetivo
priorizar el cuidado critico sobre el intermedio a través de criterios de admision y
seleccion. Si bien se disminuye el niumero de egresos promedio en UCI para el afo
2022 (producto de la disminucién de casos de Covid-19), se mantiene el nimero de
camas disponibles ampliadas para la red de atencidon del Meta por la pandemia, con
una ocupacion total superior.

Desde el punto de vista de criticidad, a pesar de contar con pacientes de mayor
complejidad en la unidad de cuidado critico, se disminuyé el promedio dias estancia
con una variabilidad del 14% pasando de 4.4 dias a 3.8 en promedio. Esto, evidencia
el mejoramiento continuo y pertinencia de nuestra estancia, incluso, se evidencia en
el consolidado un mejoramiento de este indicador en la unidad de cuidados
intermedios, decreciendo el tiempo promedio en un 11% respecto del afno anterior,
pero aun un poco lejos de nuestra meta de 2.5 dias promedio.
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En este afno se ha realizado una transiciéon en la atencion de los pacientes criticos
con patologia respiratoria (COVID-19) a pacientes con patologia polivalente,
principalmente al paciente quirtrgico, lo que nos ha retado a la implementacion de
nuevas tecnologias para mejorar el cuidado y monitoreo de nuestros pacientes
criticos, como son:

e Doppler transcraneal, realizado por el servicio de neurocirugia para la
monitorizacion multimodal.

o Ecografia portatil, operado por los especialistas de la UCI certificados a fin de
agilizar la toma de decisiones clinicas a la cabecera de la cama del paciente
(POCT - point of care test).

Por ahora, contamos con tres (3) especialistas de la UCI certificados en el uso de

esta tecnologia. Es importante mencionar, que, para la optimizacion de esta
tecnologia, se plantea la necesidad de que todos los especialistas, médicos
generales, enfermeras, y terapeutas, estén certificados en el uso de estas
tecnologias, de acuerdo con la necesidad de competencia para el uso apropiado.

e Monitor Starling® de variables hemodinamicas no invasivo, que incluye el gasto
cardiaco, el volumen de variabilidad sistdlica, |a resistencia vascular sistémica y
la prediccion de tolerancia a la carga de volumen para reanimacion.
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) La escala APACHE (Acute Physiology and Chronic Health Evaluation), combina la
medicion hallazgos clinicos y de laboratorio, para dar como resultado un puntaje al
ingreso del paciente a la unidad, que tiene como finalidad predecir la mortalidad de
los mismos. Se implementd esta calificacion de ingreso durante el afo 2022,
concluyendo como resultado que, el comportamiento de la mortalidad en la UCI, fue
el esperado de acuerdo a la calificacion arrojada por el indicador APACHE. Para el
ano 2023 se segregara la medicion de esta escala para el paciente quirdrgico y no
quirdrgico, pues varian las predicciones de mortalidad para cada tipo de paciente, lo
que permitira una evaluacion mas técnica de los resultados.
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SERVICIO DE CIRUGIA

) Nuestra unidad quirdrgica cuenta con 4 quiréfanos dotados integralmente, de estos,
3 cuentan con una capacidad de programacion de 12 horas diarias, 7 dias de la
semana Yy el otro quiréfano, es urgencias 24 horas, lo que es acorde para nuestro
nivel de complejidad. Durante el 2022, el servicio experimentd una transformacion
hacia el cumplimiento de requisitos minimos, estandar de talento humano vy
optimizacion de las horas quiréfano, logrando asi el mejoramiento en volumen,
facturacion y nivel de complejidad.

) De acuerdo con las cifras expuestas, el afio 2022 presentd un crecimiento global del
12%, a expensas de la cirugia programada que tuvo una variabilidad del 27%. En la
consolidacién de los datos, las cirugias urgentes corresponden a las vitales, ya que
las urgencias diferidas u hospitalarias se consolidan como programadas, siendo la
urgencia dependiente de la condicion del paciente y mecanismo de la lesién o la
patologia.
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) Para el caso de las cancelaciones, se evidencia una mejora a través de los anos,
acercandonos al limite superior propuesto y en ejecucion de actividades pendientes
al control de este indicador. Los factores atribuibles al paciente corresponden a los
de mayor peso porcentual en los analisis causales, los cuales no pueden ser
modificados por la institucién; sin embargo, se han generado varias estrategias con
el fin de impactar al maximo las cancelaciones.
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Frente a las causales logisticas, se realiz6 contratacion de soporte de personal
profesional y refuerzo de equipo de apoyo, asi como la gestion locativa que permita
minimizar las causales evitables.
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) Como parte del avance del plan de mejoramiento del servicio, se logra establecer la
capacidad operativa y su maximo de ocupacion, evidenciando un aumento
progresivo de la misma; logrando un promedio para el afio 2022 del 84,3% con un
maximo del 96% en el mes de noviembre, y una mejora evidente en los ultimos 7
meses del aino.
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Teniendo en cuenta el enfoque de complejidad al que apunta la institucion,
evidenciamos un aumento significativo en especialidades como neurocirugia con un
45% y Ortopedia con un 28%, con variabilidad positiva en las especialidades
quirurgicas ofertadas.
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) Al evaluar nuestros principales clientes, se identifica a Nueva EPS como el
protagonista de nuestra oferta de servicios quirurgicos, seguido de Sanitas,
Famisanar, SOAT, Salud Total, Medisalud.
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PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y
TERAPEUTICOS.

> Un laboratorio clinico con procesamiento basico en la institucion y especializado con
laboratorio de referencia, se ha logrado mantener un volumen estandar los ultimos 4
anos, a pesar del aumento en la produccion de servicios lo que permite concluir un
uso racional de este apoyo diagnéstico. Como meta cercana se pretende mejorar la
complejidad de procesamiento en la institucion que generara oportunidad y
accesibilidad para la atencion oportuna y definicién temprana de conductas y planes

de tratamiento.
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)Por otra parte, contamos con soporte de apoyo terapéutico y diagnéstico en
gastroenterologia, cardiologia no invasiva, intervencionismo y electro diagnéstico,
el cual ha tenido un crecimiento importante como parte de la integralidad de los
procesos de atencion, ademas de la complejidad e interaccion de equipos
disciplinarios para la toma de decisiones clinicas.
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SERVICIO DE IMAGENOLOGIA.

) Se consolida la operacion del servicio a través del Aliado Apoyo Diagnéstico - ADI,
mostrando eficiencias en la operacién, asi como mejoramiento en los ingresos por
ajustes en los procesos de prestacion y facturacion, adicional a la renovacion de los
equipos de RX fijo, Rx portatil y Mamédgrafo. Se renueva el licenciamiento de los
equipos de Tomografia y Rx Fijo y del nuevo servicio de mamografia en la
institucion.
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Se evidencia para el ano 2022 el aumento en la produccion de servicios gracias al
Aliado.

) Finalizando el 2022, se viabiliza la puesta en funcionamiento de mamografia como

soporte y apoyo al proyecto de unidad oncoldgica y con el fin de fortalecer el area
diagnéstica.
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SERVICIOS AMBULATORIOS ESPECIALIZADOS

El servicio de consulta especializada como puerta de entrada a los quiréfanos se
fortalecieron con el aumento de oferta y oportunidad en la atencidn; logrando un
incremento en el promedio, mas atenciones en las especialidades quirdrgicas,
ademas de seguimiento a aseguradoras de mayor volumen para garantizar la
realizacion efectiva del procedimiento quirdrgico ordenado.
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) Ortopedia, fisiatria y ginecologia aumenté considerablemente su volumen de oferta
y de esta forma el nimero de pacientes derivados a plan quirdrgico, cirugia
maxilofacial, Urologia, Cirugia y Neurocirugia con variabilidades menores, pero con
comportamiento ascendente a través de los afios.
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Porcentaje de Derivacion a Programacion Quirurgica 2020 - 2022
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> Todas las especialidades mejoraron en el porcentaje de derivaciéon quirdrgica
generada por la consulta, lo cual e importante para la Clinica pues de alli se derivan
el mayor numero de cirugias programadas.

> Las especialidades quirurgicas se veran mas fortalecidas en oferta de servicios para
el afo 2023 con la apertura de las nuevas y modernas areas de consulta.
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SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA Y
CLINICA DE HERIDAS.

) El servicio de atencion domiciliaria es el soporte de atencion del PGP de Nueva EPS,
fortalecido en reorganizacion y aprovechamiento del recurso, implementando la
aplicacion del total de las dosis de paciente agudo y evaluando los casos
susceptibles de manejo domiciliario como estrategia de disminucion de promedio
dias estancia y por consiguiente mayor rotacion de las camas, asi como prevencion
de infecciones nosocomiales y estancias prolongadas secundarias.

) Durante el 2022 hubo un claro decrecimiento en las actividades covid, pero con un
fortalecimiento en actividades propias del servicio, mejorando la percepcion de este
y generando respuestas oportunas al asegurador con un grupo de pacientes de dificil
manejo y con impacto social.
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) Por otra parte; el servicio de Clinica de heridas, el cual ha aportado en procesos de
rehabilitacion y mejoramiento de la calidad de vida a cerca de 77 pacientes
promedio mes, con un crecimiento del 23% respecto del afio 2021.

Este servicio con un potencial de crecimiento, en virtud a la escasa oferta
hospitalaria en la regién, que complementa la atencion durante la hospitalizacion,
disminuyendo dias estancia y procedimientos quirirgicos de mayor costo y riesgo
para los pacientes.

El programa esta dirigido a pacientes que presentan heridas cronicas como: Ulceras
venosas, Arteriales mixtas, Pie diabético, lesiones por presion, complicaciones de
heridas quirurgicas, fistulas entero cutaneas, Quemaduras de Il grado, entre otras;
utilizando dispositivos de alta tecnologia, que permiten la celeridad en el proceso de
cicatrizacion.
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A través de la prestacién del servicio, hemos logrado tener un impacto en la
institucion, reduccion en los dias de estancia hospitalaria, disminuciéon de los
recursos financieros tanto para la familia como para la ERP, evolucion significativa
de la lesion, disminucion del dolor y de ansiedad. Ademas, mejoramos la calidad de
vida, permitiendo al paciente reincorporarse a su vida familiar y laboral.

SERVICIO FARMACEUTICO.

) El servicio farmacéutico con funciones de seguimiento, control de costo y gestiéon de
la calidad de la administracion de medicamentos, logré consolidar los procesos
normativos de medicamentos de control especial, reportes SISMED, MIPRES y
alertas ADRES. Por otra parte, se reactiva el PROA (Programa de Optimizacién de
uso de antimicrobianos); que busca la optimizacion de antibiéticos, con el fin de
mejorar todos los resultados clinicos de los pacientes con enfermedades
infecciosas, reducir los efectos adversos de los antimicrobianos, disminuir la
resistencia a antibioticos a través del comité de Farmacia y Terapéutica que asesora
y estructura las politicas relativas al uso y manejo de medicamentos, insumos y
dispositivos médicos.

GASES MEDICINALES:
PLANTA AIRE MEDICINAL

Documentacion: Se inicia la estructuracion documental de la planta SAM,
actualmente en un 90% cumplimiento de y en espera de visita. Cumplimiento para el
SAM (AIRE MEDICINAL) y para la planta de OXIGENO 40% de cumplimiento.

A la fecha no se ha iniciado los lotes piloto, para la generacion de oxigeno; se esta
revisando todo el paquete de las calificaciones y alarmas y se estan adelantado las
capacitaciones técnicas.

50



N Siislena

CODIGO ACV

En el servicio de urgencias se logra el mejoramiento de la complejidad con nuevas
tecnologias y talento humano entrenado en las estrategias coédigo ACV y codigo
TRAUMA, como parte del mejoramiento en los procesos de atencidn, que a su vez, se
asocian a la gestion operativa de donacion de érganos con fines de trasplante.

)) Cédigo ACV - Ataque Cerebro vascular.

Un ACV es una carrera contra el tiempo, por esta razon, la Corporacion clinica, desde
noviembre del 2022, implementd la estrategia Cédigo ACV, protocolo que se lleva a
cabo por un equipo multidisciplinario conformado por especialistas en emergencias,
neurologia, radiologia, neurocirugia y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI),
garantizando un tratamiento eficaz en el menor tiempo posible para contrarrestar la
mayor cantidad de secuelas que este ataque puede causar en el paciente. El Cédigo
ACV funcionara los 365 dias del aino, 7 dias de la semana, las 24 horas del dia y esta
a disposicién de todas las personas independiente del régimen de salud al cual
pertenezca. Para la implementacion del codigo ACV, se ejecutaron las siguientes
actividades:

Primera Fase:

Capacitacion lider médica urgencias en abordaje del paciente con ACV- Cartagena
de indias.

e Elaboracion GPC ACV y protocolo codigo ACV.
e Elaboracion de los documentos que hacen parte del protocolo cédigo ACV
(Algoritmo diagnéstico y tratamiento, ruta de atencion, escala de NIHSS, lista de

chequeo trombdlisis), disponible en fisico en sala de reanimacion, en gomedisys
y correo de urgencias.
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Segunda Fase:

e Socializacion GPC ACV en el club del conocimiento, Dr. Julian Gutiérrez
Neurdlogo.

o Participacién en la Feria de Seguridad del Paciente con stand sensibilizacion en
ACV.

 Socializacion Protocolo codigo ACV en el marco de la feria seguridad del paciente
- Dr. Kevin Rodriguez Medico lider urgencias.

e Socializacion ACV ISQUEMICO a cargo del Dr. Julian Gutiérrez en la segunda
jornada académico manejo del paciente neuro critico.

 Participacion médicos generales, enfermeros y auditores, lideres médicos en la
segunda jornada académico manejo del paciente neuro critico.

e Creacion grupo de WhatsApp para la activacion del codigo ACV.

Tercera Fase - EN PROCESO:

e Evaluacion adherencia.

e Tiempos de respuesta.

Simulacros codigo ACV durante el periodo del 10 de noviembre al 22 de diciembre
del 2022, se activaron 18 cédigos ACV, 15 isquémico, 3 hemorragico. Se logré
establecer que 1 de cada 3 pacientes requiri6 trombolosis y 1 de cada 15
pacientes requirié trombectomia.
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) Clasificacion de Codigos ACV.
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ACTUALIZACION DE GUIAS, PROTOCOLOS
Y PROCEDIMIENTOS.

) El tiempo de realizaciéon de imagenes fue de 26 minutos (ideal menor a 25
minutos) y la aplicacion del medicamento en 52 minutos (ideal menor a 50
minutos). Tiempos de respuesta acorde a los parametros recomendados en guias
y protocolos institucionales, nacionales e internacionales como la de la American
Stroke Association.

TIEMPOS DE RESPUESTA CODNGOS ACY

Ti#mMpo gikie s (magen M Mirisilos

Mempo puerta aguia 52 minutns

)) Cédigo Trauma Grave.

Para la implementacion del cédigo Trauma Grave, se ejecutaron las siguientes
actividades:

Primera Fase:

o Elaboracion Guia de Practica Clinica y Protocolo Trauma Grave.

e Elaboracion de los documentos que hacen parte del protocolo coédigo Trauma
Grave (Algoritmo diagnéstico y tratamiento, ruta de atencion, escalas, lista de
criterios activacion codigo trauma), disponible en fisico en sala de reanimacion,
en gomedisys y correo de urgencias.
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Segunda Fase:

e Entrenamiento manejo de via aérea médicos generales con el apoyo de
anestesiologia.

e Socializacion GPC Trauma Grave en el club del conocimiento Dra. Judy Ramirez,
médica Lider De Urgencias, Experto tematico — Dr. Rodrigo Castilla Cirujano
General.

» Manejo inicial del paciente politraumatizado, en el club del conocimiento de forma
presencial; participacion de expertos tematicos, Dr. Manuel Silva Urgencidlogo, Dr.,
Yuri Gutiérrez Radidlogo, Dr. Rene Covelli cirujano general, Dr. Norton Pérez
Intensivista y Dr. Juan Carlos Florez ortopedista.

o Participacion médicos generales, enfermeros y auditores, lideres médicos en la
segunda jornada académico manejo del paciente neuro critico.

e Creacidn grupo de WhatsApp para la activacion del cédigo Trauma Grave.

Tercera Fase - EN PROCESO:

o Evaluacién adherencia.
e Tiempos de respuesta.
e Simulacros codigo Trauma Grave.

) Durante el periodo del 14 de diciembre al 22 de diciembre del 2022, se activaron 16
codigos Trauma Grave, evidenciado respuesta oportuna de cada uno de los
integrantes, lo cual nos ha permitido fortalecer los procesos de atencién. El
desarrollo del protocolo cédigo ACV y Trauma Grave, ha permitido mejorar el trabajo
en equipo, establecer pautas en la atencién, brindar especialmente una mejoria en los
tiempos de las diversas intervenciones, para disminuir secuelas que pueden quedar
del evento y buscar integrar el paciente a su rol familiar y social en las mejores
condiciones posibles.
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)) Coordinacion operativa para la donacion con fines de trasplantes.

Desde agosto 2022, fue asignado mediante resolucion el Dr. Miguel Angel Meléndez
burgos — Médico De Urgencias, como coordinador operativo, para la donacion con
fines de trasplantes al enmarcado en los lineamientos del instituto nacional y dando
cumplimiento como unidad generadora de vida a dicho requerimiento. Durante este
periodo, fueron ejecutadas el 100% de las actividades programadas en PROA y de
enero a noviembre del 2022, se recibio 18 alertas de potenciales donantes, 16 fueron
reportadas en el periodo comprendido entre agosto y noviembre 2022, el servicio de
urgencias realizo el 72% de las notificaciones.

o Alertas generadas de paciente neuro critico segun servicios de la
corporacion clinica.
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) De las 18 alertas realizadas en la clinica, 5 pacientes fueron diagnosticados con
muerte encefalica, logrando 2 donantes por parte de la institucién, reportados en
agosto y noviembre 2022. Durante el procedimiento, se realizé el primer rescate de
corazon en la corporacion clinica, el cual fue trasplantado de forma exitosa en la
ciudad de Bucaramanga. Se rescataron otros 6rganos como: rinén, higado, piel y
tejido seo, los procedimientos fueron realizados de forma satisfactoria.
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) Para el mes de octubre, en conmemoracion al mes de la donacion y en el contexto de
la feria de la seguridad del paciente, se logra realizar el primer conversatorio
institucional y municipal de seguridad del paciente Proa y donacion, el cual fue
realizado en el auditorio de la universidad cooperativa de Colombia y trasmitido por
la pagina principal de la clinica.

)) Programa de Educacion Continuada.

La educacién Continua, es considerada un proceso permanente, integral, dinamico y
participativo, dirigido a los profesionales de la salud que buscan proponer vy
proporcionar respuesta a las necesidades de la poblacion y de los servicios de salud,
es por esto que desde la direccion médica se institucionalizé el “Club del
Conocimiento”, el cual, se ejecuté cada miércoles de 7 a 8 pm, en un ambito virtual
durante todo el periodo anual, logrando asi adherencia al proceso de capacitacion y
generacién de entornos de crecimiento y comunicacién de los equipos
interdisciplinarios.

) En total, se programaron 44 capacitaciones, las cuales se ejecutaron de acuerdo al
cronograma establecido por la direccion médica, y se ejecutaron 43 con sus
respectivos soportes, para un porcentaje de cumplimiento del 98%.
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La ejecucion del programa, establece una articulacion del equipo de lideres y
coordinadores, con el fin de generar interacciones efectivas en las dinamicas de
trabajo en pro de los pacientes y la institucion, es asi como se distribuyeron las

actividades de educacioén continuada.
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El promedio de asistencia del club del conocimiento por capacitacion, tuvo una
media de 58 colaboradores.
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) En el mes de diciembre, se realiza una prueba piloto del club de conocimiento de
manera presencial, se realiz6 en la universidad Cooperativa con asistencia de 34
médicos generales del servicio de urgencias, hospitalizacién y UCI. Lo anterior,
obedece a los resultados favorables de las interacciones presenciales y a otorgar al

personal dentro de su horario laboral el espacio de capacitacion reglamentado en
Colombia.

) Con el apoyo de los médicos especialistas del servicio de radiologia, ortopedia, Cx
general, Urgencidlogo y el coordinador de la unidad de cuidados intensivos, se
desarrollé de manera exitosa la jornada, planeando para el 2023 una reunion mensual
con una intensidad horaria de 6 horas para el desarrollo de charlas, talleres tedrico

practicos y simulaciones, con el apoyo de la Universidad Cooperativa y los convenios
docente asistenciales de la clinica.
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)> Eventos Académicos.

La direccion médica, con el apoyo de los neurocirujanos, neurélogos, coordinador de
UCI y servicio de urgencias, realiza la segunda Jornada académica MANEJO DEL
PACIENTE NEUROCRITICO, el dia 16 de noviembre, con una asistencia de 56
personas y acceso virtual a través de Facebook live.

Este tipo de eventos se plantean como estrategia de reconocimiento vy
fortalecimiento de competencias del personal profesional y especializado de la
institucion y como ventana al sector frente al crecimiento en complejidad y
operacion, asi como la promocion de nuevas tecnologias y servicios ofertados.
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)) Actualizacion Documental.

Para el periodo 2022, se planteé como meta la gestion de 300 documentos, de los
cuales 294 tuvieron una gestion total o parcial, para un porcentaje de cumplimiento
del 98%. Al cierre de 2022, se evidencia la necesidad de ejecutar la revision del 100%
de archivo documental ligado a la direccion médica, para proceder con la
actualizacion o creacion de guias, estos, son procesos y procedimientos necesarios
para la protocolizacion de la atencion médica y la intervencion en la disminucién de
eventos adversos prevenibles.
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¢ Medicion de adherencia a GPC.

ADHERENCIA DE GUIAS ' u:"‘_.;. ;
"

LA LiAH I

AUTAR o« BEA IATRY

63



N @ cLinca
PRIMAVERA

, UN LUGAR PARA LA VIDA

Se disefia una guia metodoldgica para la medicién de adherencia a guias de practica
clinica, las cuales fueron previamente actualizadas y cuentan con su respectiva
gestion documental. La Meta para 2022, era realizar la medicién del 100% de GPC
clinica actualizadas, sin embargo, el proceso debe replantear su meta para 2023,
teniendo en cuenta el volumen de guias a actualizar y los tiempos de elaboracion de
la gestion documental de la institucion. Sin embargo, el 75% de cumplimiento
corresponde a un indicador aceptable; por cuanto se logré ejecutar para las guias ya
avaladas, generando esto procesos de retroalimentacién y educacién en
competencias a nuestro personal.
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CONVENIO DOCENCIA

> CONTRAPRESTACION ECONOMICA 2022.
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) Relacion docentes y estudiantes.

Esta es la relacion de los docentes que rotan en la corporacion clinica, si bien rotan
promedio 500 estudiantes por semestre, se respeta el nimero de cupos de acuerdo
con la capacidad instalada y cupos autorizados por el ministerio.

e Primer Semestre 2022.

i
i

Sl . ——

. ol

66



CLINICA
PRIMAVERA

UN LUGAR PARA LA VIDA

e Segundo Semestre 2022.
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e Centro de Ensayos Clinicos.
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) El Centro de Ensayos Clinicos de la Corporacién Clinica, se ha hecho mas visible a
las CRO y/o patrocinadores, debido a que ha aumentado progresivamente el numero
de factibilidades que llegan al centro para su diligenciamiento. Para el 2022, hubo un
incremento del 16.6% con respecto al 2021 y un 27% con respecto al afo 2020.
Algunas de las factibilidades no son especificas para escoger un determinado centro
de ensayos, sino para evaluar la posibilidad de ejecutar el estudio en Colombia.

Durante el afio 2022, el centro de ensayos recibio factibilidades de diferentes casas
farmacéuticas distribuidas asi:

Cazas fsrmaceticas

La mayoria de factibilidades recibidas fue de la casa farmacéutica novartis con un
19%, seguida de Astrazeneca y Abbot con un 13% cada una. 25% de las
factibilidades corresponden a no divulgacion de la casa farmacéutica por parte de
las CRO. Aqui también es importante destacar la diversidad de CRO interesadas en el
centro de ensayos como son IQVIA, ICON, PPD, Active CRO.

) Durante la vigencia 2022, el centro de ensayos recibio6 factibilidades de diferentes
areas médicas en el cual se destaca el area de nefrologia clinica con un 33%,,
seguidas de medicina interna y de enfermedades tropicales con un 16.6 % cada
una.
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areas medicas de las factibilidades 2022
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) En el 2022 el centro de ensayos clinicos ha sido preseleccionado en 3 estudios de
investigacion, de los cuales ya esta confirmada la seleccion en 2 de ellos. El centro
no fue seleccionado en uno de ellos por no contar con la habilitacion de nefrologia ni
medicina interna. Todos los estudios tienen proyeccion de inicio para el primer
semestre del 2023.
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, Dra. Paula Andrea Ramirez Lopez

GESTION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO

> Desde el area de gestion del riesgo y control interno para el ano 2022, se dio
continuidad a la documentacion de procesos, cumpliendo con la meta propuesta
para el afo con la documentacién del 100% de los 50 procesos prioritarios
identificados al inicio de la gestion.
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) En el seguimiento a la documentacion, se reorganizan procesos y subprocesos que
por buenas practicas surge la necesidad de documentarlos todos, ampliando la
meta; es asi como se inicié la documentacion de 150 procesos adicionales, llegando
a un total de 200 procesos, entre administrativos (100) y asistenciales (100) con un
logro del 84% de los procesos administrativos (84 de 100) y del 93% de los procesos
asistenciales (93 de 100).
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) Para este ano se realiza la implementacién de la primera fase de la metodologia
COSO Ill avanzando en un 18,7%, enfocado en la creacién de las politicas de gestion
del riesgo-control interno, SARLAFT/PADM vy SICOF, gestion oportuna de la
busqueda en las listas restrictivas de la plataforma COMPLIANCE de los aspirantes
en proceso de seleccion, donde se realizaron en el afno 127 buasquedas de las cuales
2 de ellos presentaron reporte de procesos penales, por lo cual se descartaron en el
proceso de seleccidn.
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) Se consolido el documento de apoyo para el cronograma de capacitacion de cultura
antifraude con informacion basada en el programa de transparencia y ética
empresarial, como también la creacion de la resolucién del comité de transparencia y
ética empresarial; dejando identificadas las actividades que para el primer trimestre
del 2023 permitiran un incremento rapido en el porcentaje de implementacién en un
15,12%, llegando asi a alcanzar un 33,82% enfocadas en actividades como:

e La Politica SARLAFT y SICOF de 0% a 2,5 %.

e Documentacion la ruta de comunicacion de reportes de 0,37% a 1,11%.

e La permeabilidad de los canales para reportar irregularidades en la organizacién
de 0% a 1%.

e Desarrollo e implementacién del sistema de control interno de 0% a 1,33%.

e La evaluacién al comité de compras de 0,33% a 2%.

e La validacion de la publicacion y divulgacion de los objetivos y valores éticos
institucionales de 0,3% a 1%.

e La Actualizacion del manual de funciones de 0,33% a 1,33%.

e Designar los responsables de cada funcion y establecer las politicas y
procedimientos de control interno de 0,66% a 2%.

e Realizar seguimiento a la politica e indicadores para seleccion, capacitacion,
rotacién y promocion del personal de 0,33 % a 1%.

e Realizar seguimiento al cronograma de capacitaciones por objetivo, cronograma
de capacitaciones cumplimiento por ley de 0,33% a 1%.

e Apoyar las actividades al plan de incentivos para capacitaciones de 0% a 1%.

o Establecer la tolerancia al riesgo y su habilidad para funcionar y operar dentro de
los niveles de riesgo de 0% a 2,5%.
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GESTION DE FACTURACION

) Para el afio 2022, el promedio mes de facturacion es de $6.912.959.224, con
incremento de la facturaciéon en un 13% comparado con el afio inmediatamente
anterior. Es importante aclarar que el promedio de ingreso mensual fue afectado por
la anulacién de facturas de vigencias anteriores, puesto que los ingresos reportados
en las mismas, se debian afectar contablemente en los ingresos vigentes, por el
debido proceso de la depuracion de cartera, en el que se priorizoé actualizar la
facturacion por edades, para lograr gestionar una cartera con cuentas por cobrar
reales.
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> Se realizaron durante el segundo semestre del ano varios planes de contingencia que
permitieron organizar frentes de trabajo para avanzar en la gestion de cobro de
cuentas con la reconstruccion de eventos no facturados del anterior sistema
PANACEA, con un valor aproximado de 3.500 millones y la refacturacion de cuentas
sin radicar que tenia un acumulado de 14.000 millones aproximadamente.
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> La reingenieria realizada este afio al area de facturacion, logra organizar y consolidar
al equipo de trabajo por servicios, definiendo aplicaciéon de parametros de
estandarizacion de procedimientos para facturacion y radicacién en tiempo real, con
el seguimiento diario y continuo en las ventas, armado y tipificacion de la facturacion
segun entidad responsable de pago, preauditoria de las cuentas, alcanzando
garantizar la facturacion de los servicios dentro del mes de la prestacion del
servicio, con un seguimiento estricto y control diario de posibles fugas de servicios
prestados.

> Se da inicio a la creacién de un banco documental de facturaciéon de acceso web por
entidad responsable de pago, ano y mes del total de las aseguradoras como
respaldo a los soportes radicados para fortalecer el trabajo en equipo, la
comunicacion con las areas de cuentas médicas y cartera, mejorando la oportunidad
y efectividad en las respuestas de devoluciones y facturas sin radicar que se
presentan en los cruces de cartera, como la validacion de soportes al debido proceso
ante las entidades o el reingreso de la facturacion.
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) Como objetivo principal se propuso disminuir el porcentaje de devoluciones por
causas inherentes al proceso de soporte dentro de la organizacién, es asi como se
realiza trabajo conjunto con el area de tecnologia de la informacion, con el fin de
mejorar el proceso de tipificacion de soportes, armado de cuentas y radicacion
efectiva, proceso que se dara continuidad a seguir consolidandose para el afio 2023.

GESTION RADICACION

> Para el afio 2022 se presenta un promedio de radicacion $7.626.149.383, con un
incremento de 12% de la radicacion comparado con el afo 2021, se realizd
conciliacion mes a mes con el area de cartera logrando depurar la facturacioén sin
radicar de anos anteriores desde 2015 a 2022, garantizando la depuracion y la
radicacion de facturas de vigencias anteriores por entidad responsable de pago.
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) Se realizé acercamiento con las diferentes aseguradoras para lograr nuevas jornadas
de capacitacion y socializacion de las plataformas de radicacion de cada entidad,
logrando el afianzamiento con los canales de radicacion de las diferentes
aseguradoras, cargue de radicacion, envio de RIPS y XML, mejorando los tiempos y
agilidad en el proceso.
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) Para el afio 2022, las diez entidades mas representativas en cuanto a radicacion
para la Clinica Primavera, es encabezada por la Nueva EPS con un porcentaje del
38.16% , seguido con un 10.90% Sanitas EPS, CAJACOPI 9.85%, Famisanar 9.13 %,
Salud total 5.25%, Medisalud 3.18%, Seguros del Estado 2.93%, Mundial Seguros
2.79%, Medimas 2.23% y Adres 1.85%.
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) De igual forma, se dara continuidad en el 2023 al seguimiento de la facturacion sin
radicar para garantizar la gestion de cobro de los servicios prestados en vigencias
anteriores que, al culminar el 2022, se logra disminuir a un valor promedio de 3.200
millones, pero que por dificultades de consolidacion de soportes en afios anteriores,
se demora la gestion de cada cuenta por cobrar.
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AREA CUENTAS MEDICAS

) En el 2022 se logré el Fortalecimiento del trabajo en equipo dentro del area de
cuentas médicas y con cada una de las areas de Corporacion clinica Primavera.
Adicionalmente, se realiz6 reingenieria del proceso ,consolidando el seguimiento a la
conciliacion periédica de las glosas y devoluciones con cada una de las
aseguradoras.

) INDICADOR TOTAL DE GLOSA INICIAL:

o El porcentaje de glosa inicial para el afo 2022 con relacién a la recepcion de la
glosa correspondio al 20%, teniendo en cuenta que este porcentaje corresponde
a la recepcion de glosa y la radicacion de facturas a todas las aseguradoras
responsables de pago realizada por la Corporacion clinica primavera
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e Serelaciona el porcentaje de glosa inicial de las 10 entidades con mayor valor de
glosa notificada a la corporacién clinica para el 2022 asi:
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o El mayor porcentaje de glosa inicial se evidencia en Previsora compania de
seguros, Famisanar, Mundial de seguros, Nueva eps, Medisalud y Cajacopi.

INDICADOR TOTAL DE GLOSA FINAL

En el 2022, se recibi6 glosas por valor de $ 18.176.204.585 y se concilio un valor de
glosa de $ 15.244.512.298 correspondiente al 83.8%. La glosa del ultimo trimestre
del 2022 se conciliaria para el primer trimestre de 2023. Es importante tener en
cuenta que no todo el valor de glosa va a conciliacién ya que una parte de la glosa
es levantada por las entidades pagadoras en respuesta de glosa.
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El porcentaje de glosa final para el 2022 es del 3.40%, este porcentaje
corresponde al valor aceptado de glosa en conciliacion sobre el total radicado de
las entidades conciliadas.
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) Las entidades con las que mas veces se concilié en el afio 2022 son: Colsanitas,
Famisanar, Medisalud, Medisanitas, Positiva ARL, Salud total y Sanidad Militar. La
entidad con mayor valor de glosa conciliada fue Nueva Eps, seguida de Famisanar y
Cajacopi, siendo el mayor concepto de notificacion de glosa tarifas, ausencia de
justificacion o soportes de acuerdo con lo facturado, eventos de no calidad
atribuibles al prestador de salud.

) Con relacion al porcentaje de glosa final, la entidad con mayor porcentaje fue
Direccion de sanidad militar con el 74%, este porcentaje elevado da por el valor
radicado. Con relacion a la aseguradora Servimedicos, se evidencia un porcentaje de
glosa final del 52% que corresponde a aceptacion de tarifas de acuerdo a lo pactado
entre ambas entidades, con Colsanitas el porcentaje final de aceptacion es del 11%
que corresponde a aceptaciones por glosa de pertinencia.
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) Se presenta tabla discriminada por vigencias, en donde de las 10 carteras
significativas las facturas conciliadas corresponden mayormente a otras vigencias:
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) Valor de facturas radicadas y conciliadas en el afio 2022 por vigencias.
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 Del total del valor facturado de facturas conciliadas, $ 46.327.681.757 es el 54%
es de otras vigencias y el 46% vigencia del afio 2022

) En el 2022 se adelant6 el proceso de actualizacion y alimentacion del sistema de
informacion GOMEDYSIS con referencia a la glosa notificada y su respectiva gestion
en el sistema, hasta el cierre del proceso. De acuerdo a las actas de conciliaciones
con las diferentes aseguradoras, se logro validar entre cartera y cuentas medicas la
informacién y la respectiva depuracion en el sistema.

> Se logro conciliar el 83.80% del valor de la glosa notificada, incrementando el flujo de
recursos para la institucion. Se realizo retroalimentacion de los hallazgos de glosa a
las diferentes areas Asistencial y administrativa por aseguradora permitiendo la
toma de decisiones en pro de mejorar el proceso; para este 2023 se proyecta
continuar con estas retroalimentaciones y brindar apoyo con los conocimientos
técnicos y normativos a las diferentes areas asistenciales y administrativas para la
toma de decisiones que nos permitan disminuir el porcentaje de glosa final.

) INDICADOR DE DEVOLUCIONES.

e En el 2022 se gestiond un total de 10505 facturas devueltas por valor de $
7.579.050.637 de las diferentes vigencias en donde de acuerdo con la tabla
abajo relacionada, las entidades que realizaron mayor numero de devoluciones

por valor son:

82



|

CLINICA
PRIMAVERA

UN LUGAR PARA LA VIDA

LA et el R B

ol =t
- P S L b L

Vil M ' T

e PO g TRt B

I

PR AL PR R

aTT aD MR el S .

aiid Pl

n = LR FoE o o i

R R s O
e i P
AT Rl e r

VIGENCIAS

N. DEVOLUCION
2756

V/ DEVOLUCION
5 1.529.261 135 61

TOTALES

L
10505

5 B.049. 769 500 42
& 7.579.050.R37

Del total acumulado en devoluciones en el 2022, la entidad que mas devoluciones de
facturas realiz6 fue Nueva EPS con el 48,15 %, seguido de Famisanar y Medimas
con el 11,25% y 8,28% respectivamente.
entidad Coomeva se presento su reclamacion en el proceso de acreencia.

Con relacion a las devoluciones de la

) Del total de las 10505 devoluciones, el 26% corresponde a facturas con vigencia del
afo 2022 por valor de $ 1.529.281.136 y el 74% corresponde a otras vigencias por
valor de $6.049.769.500, observandose el impacto en la disminucién de las

devoluciones a causa del plan de accién de reingenieria en el procesos de
facturacion.
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AREA DE CARTERA

Con la realizacion de cruces de cartera con las entidades, se logro identificar el
estado real de cada factura, conociendo el proceso pendiente por subsanar y depurar
en la cartera, se logrd realizar un saneamiento, afectando e identificando valores
aceptados en conciliaciones anteriores que no se habian identificado.
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) La ejecucién del médulo de cartera en el nuevo sistema de informacion, permitio la
generacion de informes de radicacion, facturacion por radicar, relacion de pagos y
saldos de cartera confiables, aportando a un mayor control de la informacion y un
mejor manejo.
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Uno de los mayores logros del area, es el fortalecimiento del proceso de auditoria a
la cartera, con el desarrollo de las conciliaciones internas con las areas de
facturacion, cuentas médicas y contabilidad, al igual que la consolidacion del equipo
de cartera.

) Con la ejecucion de actividades oportunamente y gracias a los procesos
implementados, se mejord la dinamica del area de cartera y de las que intervienen,
como lo son el proceso de radicacion, el ingreso y gestion de la glosa, aplicacion de
pagos, anulacion y notas créditos.

) Se tuvo un gran avance en las conciliaciones de cartera, logrando estar al dia en
periodos de conciliacion como lo fue con las EPS Sanitas, Famisanar, Cajacopi,
Suramericana, aseguradoras de pdliza vida y estudiantil, al igual que prepagadas,
que en afios anteriores no se habian realizado y que no contaban con cierre de
periodos.
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e ALGUNAS DE ELLA SE MUESTRAN A CONTINUACION:
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En el transcurso del ano 2022 fueron liquidadas algunas EPS, las cuales el area de
cartera realizo el proceso de radicacion de acreencias oportunamente, cumpliendo
con las fechas de presentacion de las siguientes EPS:
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> Se logré un crecimiento y mejoramiento en la gestion del recaudo, gracias a las
conciliaciones realizadas tanto de cartera como de glosas y devoluciones, que en los
resultados se obtuvieron valores libres para pago y a los cuales el equipo gestiond6 el
cobro y poder dar cumplimiento a la proyeccion de recaudo mensual.

A continuacidn, se detalla la cartera que esta discriminada por su estado y el saldo
total a diciembre 2022:

o Cifras expresadas en miles
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GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

> Dentro de la gestidon de TIC, para el afio 2022 se consolida la renovacion tecnologica
del sistema que ha permitido la mejora continua y seguimiento a los procesos como:

e Proceso de egreso oportuno, cargue de ventas de insumos como oxigeno,
hemoderivados, procedimientos etc.

» Digitalizacion de firmas para garantizar el soporte de atencion prestada.

e Seguimiento a la oportunidad en la gestion de glosas.

e Seguimiento a la oportunidad y soporte en el tramite de referencia y
contrarreferencia.

e Seguimiento al indicador de reingresos, mejoramiento en el cargue de ventas de
material de alto costo, entre otros.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

) RPA Facturacion -Radicacion: Un RPA (Robotic Process Automation) en un software
capaz de generar la tipificacion y la descarga de todos los soportes necesarios para
la radicacién de una factura, dependiendo el tipo de servicio o prestacion que se le da
al paciente (ambulatorio-cirugia- urgencias, etc.). Este proceso con el RPA, reduce el
tiempo y el esfuerzo requeridos para garantizar la cuenta por cobrar en la entidad
responsable de pago, minimizando el error humano que participa en el proceso de
soporte. De igual forma favorece en la optimizacion del tiempo que apoya el
incremento de resultados para el cumplimiento en las metas mensuales y aumenta
la seguridad de los datos. Al momento de la realizacion de este informe, ConecTIB
habia realizado todo el proceso para Nueva EPS y se encuentra en proceso de
capacitacion al personal.
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> POWER BI: Desde el equipo de ConecTIB se viene apoyando las areas con el fin de
centralizar la informacion y obtener indicadores certeros que permitan visualizar
como van los procesos y permita tomar decisiones en tiempo real. La BIG DATA se
estd generando para los procesos de Talento Humano (NOmina, aportes vy
bonificaciones, Plan de formacion institucional, ingreso de funcionarios vs
afiliaciones y egresos de funcionarios.) y proceso de facturacion: Facturacion por
aseguradora, radicacion glosas y cartera
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

La vigencia 2022 fue un periodo de diversas transiciones para Gestion Humana,
especialmente en lo que se refiere a rotacion de personal dentro del area. Si bien es
cierto, los cambios traen consigo nuevos aprendizajes, no se pueden desconocer los
grandes desafios que ello representa, sin embargo, con total entrega hemos podido
afrontar cada nuevo desafio, demostrando que el trabajo colaborativo es una de las

mas grandes virtudes de la familia Clinica Primavera.

Este 2023 velaremos por el bienestar y la tranquilidad de nuestros colaboradores,
mejorando los procesos y articulando cada uno de las 4 lineas estratégicas que
conforman el area de talento humano. Se ha disefiado y estructurado un plan de

trabajo que contribuya al fortalecimiento de la gestién del desempefio, los procesos
de seleccion y contratacion, desarrollo organizacional y bienestar, nbmina 'y
compensacion y la seguridad y salud en el trabajo, siempre asumiendo estos
resultados como oportunidades de mejoramiento.
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« INDICADOR DE ROTACION

> Durante los meses que corresponden a la vigencia 2022, se realizaron 245 ingresos
que representan un incremento del 11.87% respecto al afio inmediatamente anterior,
donde la cifra era 219. El aumento porcentual se debe al cubrimiento de vacantes de
personal directo por estandarizacion de la planta, y una gran mayoria de estos
corresponde a la movilizacién de personal de la Empresa de servicios temporales a
némina directa - (54 ingresos), especificamente con los cargos de jefe de
enfermeria y auxiliar de enfermeria, ademas de la creacion de nuevos cargos por
estrategia “Administracion de medicamentos.” En conclusion, si se contabiliza
solamente el remplazo de 183 vacantes, pues 62 cargos obedecen a creaciéon de
nuevos cargos (8) y vacantes de planta de cargos por planta temporal (54), lo que

evidencia una disminucion de rotacion del 17%.

Tendencia: disminucion Promedio Ingresos: 15,25 por mes

TENDENCIA DE INGRESOS ANO 2022
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) La rotacion del personal promedio para el afio 2022 en un 3%, se destacan los meses
de abril y mayo donde se puntia 4% y 5% respectivamente, esto debido a decisiones
de desvinculacion tomadas por motivos personales de los colaboradores y a las
renuncias por carga laboral presentada en su momento, la cual se regulé a partir del
mes de mayo gracias al aumento de la contratacién de personal para estandarizar la
planta de personal en cada una de las areas y servicios.
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Comparando con el afo anterior, 2021, se evidencioé una disminucion del indice de
rotacion del 4%, pasando de un 42% del afio 2021 a un 38% del ano 2022.
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« AVANCES PROCESO DE SELECCION

) Con el fin de identificar las causas mas representativas en cuanto al retiro de los
colaboradores, la relacién con los jefes de cada areay la percepcién del plan de bienestar
se disend y configurd una encuesta online denominada “Entrevista de retiro”. El analisis
obtenido de la informacion recolectada muestra que un 59% de las renuncias se dieron

por motivos personales.

METIRDS AGD 202 ]

94

ol Sl B ek LS A 1o FIT PR

r-__ﬂ'--'
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Las graficas relacionadas a continuacion, muestran respectivamente que el 70% de
los colaboradores refieren un concepto favorable con su jefe inmediato, mientras
que, respecto a bienestar laboral, es catalogada como apropiado por un 56% de los

colaboradores encuestados.
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ACTUALIZACION DE PERFILES

Para el afo 2022 se proyecté la actualizacion del 100% de los perfiles
correspondientes a las areas administrativas, de los cuales se logré actualizar un
73%. Es de aclarar que la actualizacion de los perfiles del area asistencial esta
planeada para ejecutarse durante la vigencia 2023.

e el P e NP ST
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> Por otro lado, se logro fortalecer la organizacion, rotulacion, actualizacion y gestion
del archivo del 96% de historias laborales.

NUEVA FUENTE DE EMPLEO

) Se establecié contacto con una nueva fuente de reclutamiento en redes sociales ya
que, por la cantidad y frecuencia del uso de estas, especificamente de Instagram
(Villavoempleos), se publican las ofertas laborales de la clinica de manera agil y
oportuna, lo cual permite tener una mayor recepcion de hojas de vida en un menor
tiempo. Adicional, se manejan las plataformas convencionales como: bolsa de
empleo COFREM, aprendizaje y redes sociales propias de la Corporacion Clinica
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INDICADOR PASIVO VACACIONAL

> Se aprobaron periodos vacacionales a 410 colaboradores, alcanzando asi un valor
total pagado de $408.862.494 en dias de vacaciones, siendo noviembre el mes
donde mas colaboradores disfrutaron de su periodo vacacional, un 12% del total. Se
continuara con la priorizacién de disfrute de vacaciones para este personal en la
vigencia del afio 2023, buscando mejorar las condiciones de bienestar laboral de los
colaboradores.
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ESTANDARIZACION DE LA NOMINA

« INDICADOR DE NOMINA / TIPO DE CONTRATO

) En cuanto a la necesidad de controlar los indicadores seleccion y contratacion, se
llevd a cabo la estandarizacion de la planta para dar cumplimiento al numero de
personal requerido por area para el funcionamiento de la Clinica, lo cual permitié de
manera transversal un importante avance en el proceso de actualizacion de perfiles
de cargo para el area administrativa.
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PLAN DE BIENESTAR LABORAL

) Se avanzé en el fortalecimiento del programa ORGULLOSO DE SER Y PERTENECER,
desarrollando un total de 71 actividades encaminadas a evocar la emocionalidad de
los colaboradores y conectar con la Clinica en niveles de lealtad y permanencia.

RUTA DE LA FAMILIA

)Con el objetivo de acompafiar a nuestros colaboradores y a sus familias en
momentos o situaciones que requieren de un apoyo econémico, se entregaron una
serie de beneficios que contribuyen, entre otras cosas, al fortalecimiento de los lazos
humanos con la clinica, un total de $21,979,771, donde el beneficio econémico mas
solicitado fue auxilio de licencia remunerada con $9.829.771) (50,42%), seguido por
quinquenio con $7.650.000 que equivale a un porcentaje del (41,88 %), y en tercer
lugar auxilio econémico por maternidad $4.000.000 (6,83%).
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RUTA DE LA FELICIDAD

> Pensando en reconocer la importancia de la labor desempenada por cada
colaborador, sus familias como eje central y el entorno laboral como escenario de
aprendizaje continuo, se conmemoraron actividades de integracion como: dia de la
mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del padre, amor y amistad, dia de las
profesiones, cumpleanos, dia de la familia y semana de la seguridad y salud en el
trabajo, donde se resaltaron el desafio de box primavera, yoga, tamizaje de
optometria, merienda saludable, capacitacion riesgo psicosocial y Clinica Primavera
tiene talento, con una inversidon de $21.305.000 durante el afio.

ACTIVIDADES CIERRE FIN DE ANO

La Clinica Primavera, como muestra de agradecimiento a cada uno de los
funcionarios, realiz6 una serie de actividades durante todo el mes de diciembre de la
vigencia 2022, buscando culminar el aiio en un espacio de buena energia, armonia y
demostrando el amor que la corporacion siente por cada uno de sus colaboradores.
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DOTACION

) Con el firme propodsito de generar la identidad de la Corporacion Clinica, adicional al
cumplimiento del ordenamiento normativo con nuestros colaboradores, se entregé la
dotacion para el personal asistencial y administrativo, que por ley tienen derecho,
mejorando a su vez con ello la imagen institucional con orden y uniformidad.
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MOMENTOS PRIMAVERA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

) En el periodo comprendido se programaron 61 actividades del plan de trabajo de las
cuales se ejecutaron 56 actividades, quedando con un porcentaje de cumplimiento
de 92%. Las actividades que faltaron por ejecutarse fueron: Unificar el sistema de
alarmas de emergencias, publicacion de planos de emergencia, informe examenes
médicos ocupacionales periédicos y gestionar dotacion a brigadistas.
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)En el periodo comprendido se programaron 45 actividades del plan de
capacitaciones, de las cuales se ejecutaron 42 actividades, alcanzando un

porcentaje de cumplimiento de 93%.

INDICADOR DE AUSENTISMOS / CAUSA MEDICA
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) En el afio 2022 se evidencia un ausentismo laboral del 3% de dias programados por
incapacidad médica. Los motivos mas relevantes fueron (enfermedad general,
accidentes de trabajo- licencias de maternidad y enfermedad laboral).

BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

) Como parte del compromiso que tiene la Corporacién Clinica para garantizar climas
laborales apropiados para el bienestar de nuestros funcionarios, se realiza por
primera vez la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a 481 funcionarios, sus
resultados se convirtieron en una herramienta muy importante que permite
reconocer el sentir de cada colaborador. Este diagnostico favorece el enfoque del
plan de accion frente a los riesgo identficados en el entorno del trabajador para el

ano 2023.
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AUTOEVALUACION ESTANDARES MINIMOS EN SST
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e En el criterio establecido de la autoevaluacion de estandares minimos se
trabajara la actualizacion de perfiles de cargos para garantizar profesiograma.

e En el criterio de gestion de amenazas se identifico falencias en la dotacion de los
Brigadistas de emergencias con todos los elementos que se requieren. A si
mismo se garantizara que los brigadistas estén formados con su certificacion de
asistencia a los cursos establecidos.

e En el criterio de mejoramiento continuo se realizara la creacion documental de un

formato que garantice la socializacion del plan de accion frente a los accidentes
de trabajo presentados.
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ACCIDENTALIDAD

" r “Lm -

) Por cada 100 trabajadores que laboraron en cada mes del afio 2022, se presentaron
una tasa de 0,44 accidente de trabajo, la tasa mas baja en los ultimos anos. Se
identifica en estos accidentes la causa mas prevalente, que para este afio fue falta de
autocuidado frente a la exposicion del riego biologico. No hay una meta de
referencia en este indicador de prevencion de accidentalidad ya que lo ideal es que
no se presenten accidentes de trabajo.
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) Por cada 100 trabajadores que laboraron en cada mes del afio 2022, se perdid un
promedio de 1 dia por accidente de trabajo, como también se mejoraron los
procesos asociados al tramite de reconocimiento econémico de incapacidades.

> Se resalta que dentro de la gestion del area, gracias al trabajo colaborativo y
transversal entre cada una de las areas administrativas y servicios asistenciales,
hemos logrado alcanzar muchos de los objetivos planteados, sin embargo, somos
conscientes de que nuestro trabajo no termina ahi; por esta razén reconocemos la
importancia de dar continuidad a actividades ya iniciadas, tal es el caso del
seguimiento a la disminuciéon del pasivo vacacional para las areas criticas y la
implementacion de actividades y planes de mejora de acuerdo a los resultados
obtenidos tras la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.
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GESTION DE OPERACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE FiSICO

) Durante el afio 2022 el area Biomédica y ambiente fisico dio cumplimiento al
cronograma de mantenimientos preventivos y generd diferentes estrategias para
identificar las necesidades en los servicios de manera oportuna. Entre ellas rondas,
inspecciones, reportes desde los diferentes areas y comités institucionales, de esta
manera se programa y proyectan la solucion a cada reporte y/o hallazgo realizado
garantizando una mejora continua durante todo el afio.

)Se implementdé con la plataforma de OUT SAFETY como una estrategia de
autocontrol que fortalece el componente de actividades de control con inspecciones
y registros que permiten medir la gestion y seguimiento de los procesos dando
respuesta de manera oportuna.

) Para este afio se logro la intervencion de 3.714 m2 de mantenimiento de
infraestructura en muros, techos y pasa camillas en areas comunes de la clinica
dando cumplimiento a un 90% de lo programado; en las UCI A, By C se ejecutd en un
100% el mantenimiento preventivo de muros y techos; de las habitaciones de
hospitalizacién se tienen un total de 20 habitaciones que cumplen con la resolucion
3100 de 2019, de las cuales 8 son vip con dotacion de mobiliario y 7 habitaciones
con mantenimiento de muros, puertas, techos y mobiliario hospitalario (camas,
nocheros y mesa puente).
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AREAS COMUNES

> Otras actividades realizadas durante este periodo en la cuales se generd
aprovechamiento de areas como 7 piso con 3 aulas para el area de docencia y
servicio, vacunacion, area de lactancia materna para el personal de la clinica,
reubicacion de uci C en 4 piso, traslados de oficinas administrativas, adecuacion a
cumplimiento normativo del centro de ensayos clinicos del 2 piso y radiologia e
imagenologia con licenciamiento de equipos.
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) Se inicio el diagndstico e implementacion del plan maestro de infraestructura donde
se generaron varias proyecciones en diferentes areas de la clinica, enlazandolo con
las obras civiles 2 piso para los proyectos de oncologia, cardiologia y consulta
externa, con una intervencion de mas de 1.100 metros cuadrados y una inversion
cercana a los 2.500 millones de pesos en adecuacion de infraestructura. La fecha
de entrega de este proyecto esta programada para el mes de mayo de 2022.
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) A los 4 ascensores se realizd actualizacion a norma NTC 5926-1 y los dos
ascensores camilleros se dejaron de manera independiente y con cumplimiento de
norma en un 70%, a espera de repuestos de importacion con entregas programadas
para enero del 2023.
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) Con la senalética se realizé levantamiento de informacion con manejo en tres etapas;
fase de diagndstico 100% de cumplimiento, fase de planificacion y diseino 100% de
cumplimiento y por ultimo fase de implementacion e instalacion logrando un 60% de
avance en esta.
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CUMPLIMIENTO EN EL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 2022
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> El cronograma de mantenimiento de biomédicos preventivos se ejecuté en un 98%,
el 2% restante equivale a equipos los cuales no hubo disponibilidad por uso de los
mismos; quedando pendientes algunas acciones correctivas que por presupuesto se

reprograman para el 2023.
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) Con SST y el COPASST, se implementaron campanas de bioseguridad, auto cuidado
y reporte oportuno, generando una mejora continua y garantizando la disminucién de
accidentes e incidentes laborales, reduciendo el ausentismo e incapacidades de las
campanfas programadas y comités de COPASST, se dio cumplimiento en un 100%.

) En infraestructura se ejecuté en un 80% de lo programado y el 20% restante quedo
pendiente teniendo en cuenta que la asignacién de presupuesto a estas actividades
se dio en el segundo semestre del afo, también teniendo en cuenta que la
disponibilidad de los servicios retrasa el desarrollo de actividades.

) Aires acondicionados y cadena de frio se dio cumplimiento a un 95% de los
mantenimientos programados; el 5% restante pendiente por disponibilidad de las
areas. En cuanto a los correctivos un 50% de lo solicitado esto por disponibilidad de
repuestos ya que los equipos son antiguos y obsoletos y se dificulta la
disponibilidad de repuestos, que al igual genera un alto costo de estos
mantenimientos. Esto, se ha distribuido en varios periodos con el fin de manejar el
presupuesto segun el recaudo de la clinica dando prioridad a las areas criticas.

) Gases Medicinales: para el 2022 se garantizé el mantenimiento, calibracion de los
equipos, mantenimiento y ajustes de infraestructura en las areas de produccion y
almacenamiento, limpieza y desinfeccion; se realizo junto con una asesoria de una
empresa externa TODO GAS el proceso de documentacion y adecuaciones con un
98% de avance para la certificacion de BPM para produccion de gases medicinales.

MANEJO AMBIENTAL
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N Siislena

)Se realizaron durante el 2022 socializaciones, capacitaciones, actualizacion y
campanas en la adecuada disposicion de residuos, optimizacion de los recursos
reciclables, etc., a las cuales se les realizd seguimiento generando impacto en
actividades como la correcta segregacion de residuos, el buen uso de los
implementos generando disminucidn de accidentes en riesgo bioldgico.

RECICLAJE

) El recaudo por el material que se aproveché con el reciclaje sumo un valor total de
$7.235.900 el cual se reinvirtié en actividades que favorecen la gestion ambiental de
la organizacion como: senalética de todos los cuartos de residuos, adecuacion de
infraestructura del cuarto transitorio de residuos, las campanas del area ambiental
en la adecuada disposicidon de residuos e incentivos mensuales a los servicios que
mostraron mayor adherencia al reciclaje.

« GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y ORDINARIOS




N Siislena

) En los residuos peligrosos, el mes de menor volumen generado fue octubre y el de
mayor volumen generado fue julio; los servicios mas generadores de residuos
durante el afo son hospitalizacién y urgencias, ligado al alto nivel de ocupacion de la
clinica. Con los residuos Ordinarios el mes que menos residuos se generaron fue
para el mes de septiembre y el mes de mayor volumen generado fue para el mes de
mayo Yy los servicios mas generadores de residuos durante el afo son
hospitalizacion y cirugia; para el 2021 no se tenia un buen manejo de segregacion en
la fuente que generaba mayor volumen; se generaron campanas y estrategias que
han bajado el volumen de ordinarios y aumentado el material aprovechable; Durante
el periodo 2022 Se dio cumplimiento al PGIRHS de la institucion en un 100% y se
inicio la implementacion de la resolucion 1344/2020 codigo de colores para la
separacion de residuos y la plataforma de RESPEL se tiene actualizada al 100%.
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) Realizando un comparativo entre los consumos de los ultimos 3 anos se evidencia
que para el aho 2022 se tuvo un consumo promedio similar al consumo del aino
2020; la diferencia en costos radica en el valor del kilovatio hora con un incremento
superior al 50% para el periodo del 2022; el mes de mayor consumo fue enero con
260428 KWH y el menor consumo se dio en el mes de junio 223444 KWH; durante
los primeros 4 meses se estaba generando consumo de energia reactiva que para
los siguientes meses fue controlada ya que se hizo mantenimiento de motores,
generadores y se realizé la calibracion en los equipos de medida de la sub estacion y
el mantenimiento general de la misma; Para el ahorro de energia se esta realizando
el cambiéo de toda la iluminacion a tecnologia led, se han garantizado los
mantenimientos de los equipos y se ha actualizado sistemas de motores de alta
carga como en ascensores y aires acondicionados.
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AMBIENTE FISICO

) En la libreta de calificaciones para el periodo del 2022 se realiza la medicion de
satisfaccion de los usuarios internos asi: Servicio de alimentacion se tuvo un
promedio durante el afio de 95% de satisfaccion de los usuarios; Limpieza y
desinfeccion de areas un promedio durante el afio de 97% de satisfaccion de los
usuarios; Cambio y calidad de la ropa hospitalaria un promedio durante el afio de
97% de satisfaccion de los usuarios, mejorando notablemente el dltimo trimestre del
ano; Infraestructura fisica un promedio durante el afio de 93% de satisfaccion de los
usuarios, para el primer semestre se tenia en 87% mejorando notablemente el dltimo
trimestre del ano a un 96% de satisfaccion en los usuarios.

) Plan de emergencias: Para el 2022 se dio cumplimiento a los cronogramas de
reuniones del comité, simulacro de evacuacion, actualizacion documental y
dotacion de emergencia con un cumplimiento de un 95% de lo planeado teniendo
pendientes publicacion de planos de emergencia y actualizacién dotacion integral de
brigadistas.

AUDITORIAS Y SUPERVISIONES
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N Siislena

> En el seguimiento y cumplimiento de las auditorias y supervisiones a los
proveedores durante el 2022 se realizaron todas en un 100% de lo programado
teniendo como resultado un cumplimiento promedio de 97% en manejo documental
y cumplimiento en el servicio.
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) En la libreta de calificaciones para el periodo del 2022 se realiza la medicion de

satisfaccion de los usuarios internos asi: Servicio de alimentacion se tuvo un
promedio durante el afio de 95% de satisfaccion de los usuarios; Limpieza y
desinfeccion de areas un promedio durante el afio de 97% de satisfaccion de los
usuarios; Cambio y calidad de la ropa hospitalaria un promedio durante el afio de
97% de satisfaccion de los usuarios, mejorando notablemente el dltimo trimestre del
ano; Infraestructura fisica un promedio durante el afio de 93% de satisfaccion de los
usuarios, para el primer semestre se tenia en 87% mejorando notablemente el dltimo
trimestre del ano a un 96% de satisfaccion en los usuarios.

) Plan de emergencias: Para el 2022 se dio cumplimiento a los cronogramas de

reuniones del comité, simulacro de evacuacion, actualizacion documental y
dotacion de emergencia con un cumplimiento de un 95% de lo planeado teniendo
pendientes publicacion de planos de emergencia y actualizacién dotacion integral de
brigadistas.

AUDITORIAS Y SUPERVISIONES
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DIRECCION MERCADEO,
CONTRATACION Y
COMUNICACIONES

Dra. Mary Gisell Castillo Gonzalez

Durante el afio 2022 y alineados al logro de los objetivos estratégicos definidos en
el Plan de Desarrollo de la Corporacion Clinica en cuanto a la variable de
sostenibilidad financiera, el area de contratacion en un ejercicio liderado por la
Direccién General, llevo a cabo diferentes planes de trabajo para realizar analisis
financieros minuciosos entre costos actuales y tarifas contratadas con las ERP en
tarifas generales, direccionamiento por complejidad y servicios como laboratorio
clinico y medicamentos e insumos.

Es importante resaltar que, a lo largo de este afo, se realizaron diferentes
reuniones comerciales con las principales Empresas Responsables de Pago - ERP
(Eps, Arl, Medicinas Prepagadas, Pdlizas de Salud) con el propésito de afianzar la
relacion y definir politicas de actualizacion y negociacion tarifaria periodicamente.
Asi mismo se tomaron decisiones en la terminacion unilateral de contratos con
Eps que no estaban dando cumplimiento a las condiciones contractuales en
cuanto a pago, cartera, tramites administrativos en autorizaciones, conciliaciones y
disposicidn en los procesos de negociaciones tarifarias.

Desde el area de mercadeo, la diferenciacion en la atencion de clientes
“preferenciales” se vio mas marcada con la labor desarrollada por la auxiliar de
mercadeo, en la identificacién, acompafamiento, mejora en la comunicacion y
articulacion de las areas involucradas en el alcance de este propdsito.

Desde el area de comunicaciones se ejecutaron actividades escritas y
audiovisuales con el propésito de unificar politicas del uso de la imagen e
identidad corporativa, incentivando el uso de las carteleras ubicadas en cada
servicio, conservando los codigos de color definidos por el manual de marca.
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CONTRATACION Y MERCADEDO.

) En el 2022, el area de contratacion realiz6 un trabajo intenso para lograr
actualizaciones de los anexos de servicios y tarifas, medicamentos e insumos, con
las ERP, con las cuales se tenia suscrito contrato. Esto, se realiz6 previamente a
ejercicios internos de costos de operacion, analisis de variables relevantes en la
ejecucion del contrato, tales como; la demanda de servicios, nivel de complejidad
del servicio, oportunidad en el pago, disposicion en conciliaciones, cartera, entre
otras que fueron importantes a la hora de definir la tarifa a actualizar y las nuevas
condiciones contractuales.

Con el propésito firme de robustecer el portafolio de servicios y en virtud de la vision
institucional de, en el 2032, ser la organizacion de mas alto nivel de calidad en la
prestacion de servicios de salud de alta complejidad con enfoque integral en toda la
region de la Orinoquia, en un ejercicio articulado con la direccion general y la
direccion médica, se construyeron los siguientes paquetes durante el segundo
semestre del 2022:

e Se construyen doce (12) paquetes quirtrgicos en la especialidad de urologia
para procedimientos por via laser holmium.

e Seincorporaron (2) paquetes quirtrgicos de cirugia bariatrica, (bypass gastrico
y manga gastrica).

e Se elaboraron dos (2) paquetes para el cobro de alquiler de quiréfanos, en los
cuales el nicho de mercadeo objeto fueron los profesionales especialistas y los
convenios de apoyo interinstitucional de alquiler de salas.

o Se realizaron ejercicios previos de costeo, teniendo en cuenta los medicamentos
e insumos de una canasta basica con y sin anestésicos, costo de personal como;
honorarios de anestesidlogo, circulante e instrumentacion, para proceder a la
creacion de los paquetes anteriormente mencionados.
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) Un logro muy importante en el 2022 se alcanzé con el ejercicio detallado en la
revision de los portafolios y/o biblias con los proveedores de medicamentos,
insumos, dispositivos médicos y de laboratorio clinico, con el objeto de actualizar
negociaciones con las Eps en pro de garantizar margen de utilidad entre los costos y
las tarifas de venta pactadas con las entidades. Para esto, se llevaron a cabo
diferentes sesiones de trabajo con los representantes de cada entidad, con el objeto
de actualizar desde la parte técnica y financiera los portafolios, garantizando utilidad
tanto para los proveedores como para la Clinica en las nuevas proyecciones de
actualizacion tarifaria con cada uno de nuestros clientes.

Laboratorio Madico

) Se comercializaron e incluyeron en el portafolio de servicios nuevos servicios y
nuevas tecnologias como:

e Servicio de mamografias.

Servicio de consulta y cirugia en la especialidad de cirugia vascular.

Uso de la tecnologia de medicion de gasto cardiaco no invasiva.

Servicios de cardiologia no invasiva.

Neuro navegador como equipo de monitoreo en procedimientos de neurocirugia.
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) Se surtio proceso de concertacion con las Eps para realizar por parte de la IPS el
cobro del porcentaje (%) por concepto de administracion, bodegaje,
almacenamiento, alistamiento del material de osteosintesis o dispositivo médico
utilizado en los pacientes cuando la Eps lo ingrese.

) Desde el area de mercadeo, se fortalecid la comercializacion y optimizé la ocupacion
de las habitaciones VIP, con pacientes particulares, Medisalud Ut, Medicinas
prepagadas, Soat y Arl. También se mejoré la canalizacion de los pacientes
particulares o de medicinas prepagadas para garantizar un servicio con margen de
diferencialidad en tiempos de atencion, comodidad y servicio.

) En el 2022, como parte de la estrategia comercial, se llevaron a cabo encuentros
comerciales de relacionamiento con la fuerza comercial o directivas de las
medicinas prepagadas, polizas de salud y arl, con el propdsito de fortalecer la
relacion y dar mayor ejecucion a estos contratos, garantizando una promesa de valor
en marcar un diferencial en sus usuarios que permita alcanzar la fidelizacion de
estos con la Clinica y con sus compaiias de aseguramiento, mejorando de esta
manera la participacion de estas entidades en la facturacion mes a mes.

)) Otras Novedades del 2022.

[ e = Diwim o 77 00 500 I il i 0 B Skl Tk "-"-"'-':Il-r-'-l'l' - "
1 FES Y LT . C LI
ol o ol LR LI U] N i g i “.. o § T rII_I.rI R
i (L
! I = - - -
| m— =L = e T LT B 178 DT |———— ."_H-l -
B8 S LE - H
" e BN T padaly el
Farm merre 1
Ty - e N TN LE

133



N Siislena

) Como mejora en los procesos, se definid y organizé con las Quimicas Farmaceéuticas
de la Clinica y del Aliado COHAN, el proceso para llevar a cabo un control, registro y
seguimiento ante las novedades, tales como; desabastecimiento, uso de nuevas
tecnologias, actualizaciones de regulacion, recotizacion, inclusion y exclusiones en
el plan de beneficios en salud, etc. Esto, con la finalidad de poder transmitirlo o
negociarlo con las diferentes ERP.

) Ventas Particulares:

e Desde la gestion realizada en mercadeo, el resultado de ventas particulares tuvo
un descenso en el 2022, ocasionado en particular por la disminucion de ventas
del examen PCR para Covid-19; sin embargo, es importante precisar que se
mejoro el proceso de atencion de clientes particulares para atencion hospitalaria
general, en cuanto a la canalizacién, identificacion y oportunidad en la
prestacion de los servicios, tanto de urgencia como ambulatorios.

TOTARL VENTAS
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) Ventas por servicios:

Los servicios particulares con mayor cantidad de demanda y venta en el 2022,
corresponden a procedimientos hospitalarios y de urgencias, estudios de
imagenologia, seguido de laboratorio clinico y consulta especializada, esta ultima,
con 222 consultas de diferentes especialidades.

YENTAS POR SERVICHD
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) La especialidad mas solicitada por el usuario particular, es ortopedia y
traumatologia, siendo esta la de mayor participacion con 47 consultas facturadas en
el afo. En segundo lugar, se encuentra cirugia general, seguido por anestesiologia
con 33 consultas, Urologia con 29, neurocirugia 28, neurologia y ginecologia con 25.

e Derivados de estas consultas, ocho (8) pacientes salieron con ordenamiento
quirargico y este también fue realizado de manera particular, el valor facturado
por este concepto fue de $ 8,500,119 y se agrupa en el concepto de otros.
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o El agrupador de otros, comprende servicios particulares como; curaciones por

clinica de heridas, procedimientos quirurgicos cotizados directamente por el
usuario, atencion de urgencias, electrocardiogramas, cambios de sonda y otros
servicios de ayuda terapéutica.

COMUNICACIONES.

Desde el area de comunicaciones, el logro mas representativo se enmarca en el
cambio de imagen, la seleccion y cambio de los colores institucionales; partiendo de
ello se ejecutaron diferentes actividades en pro de interiorizar en el cliente interno el
bueno uso de laimagen y |la apropiacion de la identidad corporativa.

Se realiz6 actualizacion en la imagen corporativa, definiendo una nueva combinacion
de color, la cual se compone del color Violeta Purpureo, que psicolégicamente se
considera un color ambiguo, pues resulta de la combinacién entre un color calido y
uno frio, este, transmite elegancia y lujo. Asi mismo, al ser una tonalidad poco comun
en la naturaleza, emite sensaciones de espiritualidad o magia.

El color Azul Catalina, emite seguridad y tranquilidad, pues ejerce un efecto en el ser
humano, el cual, disminuye el metabolismo, por lo que dicha tonalidad resulta
beneficiosa para la mente y el cuerpo. Sujeto a esta novedad en la imagen del color,
se actualizo el Manual de Marca.
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CLINICA

CLINICA PRIMAVED
PRIMAVERA el

) Se elaboré y llevé a cabo campaia “Apropiate de la identidad Clinica Primavera”,
esta se realiz6 de manera interna, con el propdsito de socializar la implementacion
de los nuevos colores de la identidad corporativa desde el correcto uso del manual
de marca, evaluando la interaccion con la informacion compartida por el area.

) Respecto a la pagina de Facebook, en el 2022 el alcance tuvo un descenso del 8,5%
en visitas, aunque en el perfil de Instagram sucedié lo contrario, pues alli se obtuvo
un incremento del 0,9%, con una totalidad de 5.224 personas durante lo corrido del
2022.
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e Es importante precisar qué no se realizo inversion monetaria en pautas del
contenido expuesto en redes sociales, por lo cual se puede concluir que todos los
logros en alcance de redes sociales fueron organicos.

) Un tema importante en el marco del posicionamiento de la marca y la recordacion de
esta, en nuestros Stakeholders o grupos de interés es el avance de la actualizacion
de la senalética, trabajo que se ha ejecutado de manera paulatina en conjunto con
ambiente fisico.

e La siguiente tabla muestra por pisos la proporcién de sefialética con la identidad
corporativa anterior de la Clinica Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)
con corte a diciembre del 2022.
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e En la cifras presentadas dentro de la tabla anteriormente expuesta, se evidencia
que, para el cierre de ano 2022, mas del 50% de la senalética de la clinica se
encontraba actualizada con la nueva imagen corporativa.

e El reto para el primer trimestre del 2023, es lograr el cumplimiento del 100% de
esta actualizacion, concluyendo la etapa tres (implementacion), puesto que el
40% de existencia de la identidad corporativa de la Universidad Cooperativa, esta
identificada y en proceso de retiro, labor articulada con el proveedor de disefio y
publicidad, quien trabaja en la fabricacion de la sefialética de reemplazo con la
nueva imagen.

) Estas, son algunas evidencias de la seihalética actualizada:

)A lo largo del 2022, sumado a atender las solicitudes de diseio en piezas
informativas y contenido para redes sociales, desde el area de comunicaciones ,
también se realizaron cubrimientos fotograficos y audiovisuales en actividades
como:
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e Feria de Seguridad del paciente

o Actividades decembrinas; apertura navideina, novenas por areas, dia del médico,
celebracion de fin de afo.
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DIRECCION
FINANCIERA

Dra. Yuri Viviana Hernandez Londono

Para el afno 2022 se creo el cargo de la Direccién Financiera separandola de la
administrativa y con relacion directa con la Direccion General, con las areas a su
cargo establecidas en el organigrama (contabilidad, tesoreria, avales y parametria):
Se cred e implemento el area de avales y parametria con la funcion de realizar
auditoria y control a las cuentas presentadas por los Aliados operadores de
servicios de salud al interior de la Clinica, garantizando su correcto registro en el
costo, comparando su facturacion vs lo facturado a las respectivas aseguradoras y
notificando las glosas responsabilidad de estos.

Se ha logrado tener las cuentas por pagar auditadas en menos de un mes de
radicacion de la factura; alguno de los servicios que auditamos son: laboratorio
clinico y patoldgico, servicios de imagenologia, cardiologia, cirugia y material de
osteosintesis.

Para el afio 2023 tenemos como reto auditar las cuentas de medicamentos e
insumos donde buscamos asociar todos los insumos y medicamentos aplicados a
un paciente atendido en la Clinica, se garantice que todo lo comprado quede
facturado a las ERP.

Desde el afio 2021 iniciamos una depuracion de la cartera mayor a 180 dias por
medio de acuerdos de pago, (incluso algunas deudas en procesos judiciales,
anteriores al 2019), logrando mitigar el riesgo de embargos, pago de intereses y
mejorando el relacionamiento con los proveedores y mejora la imagen y
capacidad de negociaciéon de la Clinica. Para el afio 2023 tenemos como reto
terminar de pagar el saldo de los acuerdos vigentes a la fecha, seguir trabajando
en la depuracién de cartera de proveedores, relacion en la devolucion y crece de
copagos no legalizados.

Desde octubre de 2022 se paso al area de tesoreria el manejo de los cajeros y con
este cargo el proceso de facturaciéon de particulares, el cual hemos mejorado en
tiempo y oportunidad quedando todo facturado y reportado a la DIAN en el mes
correspondiente.
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> El area de contabilidad es un proceso que hemos tenido que reestructurar y lograr
empoderar al equipo bajo la coordinaciéon y acompainamiento directo de la direccion
financiera, donde se logréo el cumplimiento de todas las responsabilidades
normativas y tributarias ante los entes de control y vigilancia que obliga a la clinica.
(DIAN, DANE y SUPERSALUD)

) Hemos logrado tener cierres contables en los primeros 12 dias de cada mes,
teniendo informacion oportuna y confiable para toma de decisiones.

) Tenemos como reto mejorar en el proceso de conciliaciones con la DIAN en cuanto a
los reportes que se realizan de los documentos electronicos de factura cliente,
proveedor y ndomina electronica, al igual que el cumplimiento de todo lo normativo y
el buen registro de los costos por cada uno de los centros de costos que maneja la
clinica.

) Compromisos de pagos cumplidos en 2022:

e Se pagaron en total $ 3.654millones de proveedores con cartera mayor a 180
dias.
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) Se realizaron pagos de anticipos extraordinarios que se encuentran en proceso de
ejecucion como:

o Adecuacion de los ascensores para certificacion de seguridad de acuerdo a la
norma por $110 millones.

N Siislena

o Adecuaciones al sistema de gases medicinales por $ 49 millones.

o Compra de concentrador (Speal) por $ 350 millones.

> Cumplimiento en pago de Obligaciones Financieras:

e Se dio cumplimiento al pago de todas las cuotas de los créditos bancarios del
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afio 2022 por valor de $ 4.161 millones.
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) Se pagaron en total de $76.000 millones de pesos entre nomina, créditos bancarios,
proveedores de operacion y aliados, lo que permiti6 que el crecimiento de las
cuentas por pagar presentando en los ultimos afios fuera menor con relacion a las
vigencias anteriores.

VALCHR

022 36,742.378
2021 35.076.025
020 28.851479
2018 20,656 707 |

) Saldo de Cuentas por pagar

o Saldos de cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2022 por servicio prestado y

por edades:
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) Recaudo de Cartera

e Serecaudod el 91% sobre lo facturado
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e Serecaudé el 83% sobre lo radicado
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) Saldo de Cuentas por cobrar
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e En la cartera mayor a 180 dias, se encuentran las aseguradoras en liquidacién

que estan en procesos juridicos
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RESULTADOS FINANCIEROS ANO 2022

) Tablero Indicadores Ano 2022
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) El analisis de variacion de los resultados del afio 2021 con respecto al ano 2020 es el

siguiente:

e Recaudo: Incrementé un 12,75% ($8.569 millones), mejor gestion de cartera

corriente y de periodos anteriores.

o Radicacion: Incrementé un 12.12% (S 9.892 millones), mejor gestién de
facturacion corriente y de periodos anteriores.
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Facturacion: Incrementé un 13.42% ($9.816 millones), incremento en las ventas
de la vigencia y facturacion pendiente de vigencias anteriores.

Cuentas por Pagar: Incremento un 4.75% ($1.666 millones) El crecimiento de las
cuentas por pagar fue menor con relacion a los afios anteriores.

Cuentas por Cobrar: Incrementé un 8.75% ($4.648 millones) por aumento en
servicios facturados.

Ingresos Operacionales: Incrementé un 5.26% ($3.977 millones) Crecimiento en
ventas, cargos abiertos de diciembre de 2022 por ($1.059 millones)

Costos Operacionales: Incremento en los costos de los servicios de un 4.86%, (S
3.106 millones) aumentando los costos variables por una mayor prestacién de
servicios.

Margen Bruto: Incrementé un 7.42% (S$871millones) con relacién a los afios
anteriores se ha logrado mantener los costos en un 84% con un incremento en
las ventas facturadas.

Gastos Administrativos: Incremento de un 15.53 % ($1.578 millones) del total de
los gastos administrativos. El 10.18% ($1.194 millones) corresponde a deterioro
de cartera, quedando los gastos administrativos con un 13.24% de participacion
sobre los ingresos aumentando solo el 0.19 con relacién al 2021.

Ingresos No Operacionales: Disminucion de un 1.68%(S$18millones) debido a un
menor saldo de subsidio del estado por pandemia en el afio 2021.

Egresos No Operacionales: Incremento de un 21.41% ($287millones)
aumentaron por mayor costo en pagos de intereses bancarios.
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Resultado Neto: presentdé una disminuciéon para el ano 2022 del 76.93% en
($1.011 millones) para este afio 2022 se utilizaron los fondos excedentes por
valor de $ 1.577 millones disminuyendo los costos y gastos de la clinica,
permitiendo el registro del gasto por deterioro de cartera en el proceso de
saneamiento y depuracion de la cartera no recuperable.

Activo Corriente: Increment6 en un 1.05% ($556 millones).

Activo No Corriente: Incrementé un 31.25% (S 5.267 millones) Incremento en
edades de cartera.

Pasivo Corriente: Incrementé un 5.75% ($2.692 millones) Incremento en las
cuentas por pagar de la vigencia.

Pasivo No Corriente: Incrementé un 99.34% (S4.404 millones) por clasificacion
de las cuentas por pagar mayor a 360 dias y provisidén de pasivos estimados por
contingencias juridicas.

Patrimonio: Disminuyé un 6.88% ($1.272 millones). Utilizacion de fondos de
excedentes.

Ebitda: Disminuyo un 15.60% lo que implica 0.89 puntos porcentuales.

Margen Neto de Utilidad: Disminuye en un 78.08%, que realmente es 1.36 puntos
porcentuales, debido a la participacion de la utilidad contra las ventas totales.

Nivel de Endeudamiento: Incremento del 5.07% lo que realmente es 3.72 puntos
porcentuales. Mayor valor de cuentas por pagar.

Razén Corriente: Disminucion de un 0.04%, lo que implica una disminucién de
0,05 puntos porcentuales. Menor valor del activo corriente para cubrir el pasivo
corriente.
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X
~ RETOS Y DESAFIOS 2023

Analizar los indicadores del Cuadro de Mando Integral (CMI - BSC) para
establecer las metas y fichas técnicas para 2023, estableciendo los entregables
para cada perspectiva y linea de trabajo.

Incrementar el nivel de implementacién e integracion de los sistemas de gestion
a un 60%.

Incrementar la implementacién de acciones de mejora en el marco del programa
de auditoria para el mejoramiento de la calidad para alcanzar el 90%.

Alcanzar un desempeno superior a 89% en las auditorias externas.

Mejorar los resultados de los indicadores relacionados con la seguridad del
paciente en un 10% con respecto a los resultados 2022.

Implementar el plan de humanizacién institucional en conjunto con las
Direcciones Médica y Administrativa.

Implementar la evaluacion de la satisfaccién del cliente corporativo (Empresas
Responsables de Pago - ERP) en conjunto con la Direccién de Contratacion y
Mercadeo.

Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente externo y el nivel de recomendacion
de los servicios de la clinica en un 10%

Construir el manual de indicadores de la organizacion.

Apertura del Servicio de Oncologia Adultos logrando el reconocimiento regional y
la oferta de servicios a toda la Orinoquia colombiana. (En avance obra civil -
fecha probable de apertura Junio de 2023)

Apertura del Servicio de Hemodinamia logrando integralidad y consolidacion en
atencion de alta complejidad endovascular de adultos. (En avance obra civil -
fecha probable de apertura Junio de 2023)

Disminuir la ocurrencia de eventos adversos prevenibles en un 15%, con respecto
a los resultados del 2022.

Lograr el cumplimiento de los estandares de habilitacién y calidad de los
servicios de acuerdo a la 3100

Mejorar la oportunidad y accesibilidad a todos los servicios asistenciales
ofertados por la clinica.
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Comercializaciéon y venta de nuevos servicios de Imagenes (Mamografias),
Oncologia y Hemodinamia.

Aumentar las ventas de servicios al nicho particular y medicinas prepagadas.
Lograr incrementos tarifarios en todos los contratos con EPS para el afio 2023 y
pactar de manera anualizada los mismos, garantizando el margen de ganancia
frente a los costos de operacion y con base en los factores econdémicos
relevantes para el ano 2023, tales como:

o La devaluacion del peso frente al délar

o El incremento del 16% en el salario minimo.

o El 13.12% de inflacion del afio 2022.

o El aumento de la UPC de los Regimenes de salud del 16.23%.
o Cumplimiento del Decreto 441 de marzo del 2022.

Fortalecer del portafolio de servicios con enfoque en la alta complejidad.

Lograr al 100% con la actualizacion de senalética de la Clinica con la nueva
imagen dentro de los 6 primeros meses del presente ano.

Aumentar en un 5% la interaccion y presencia en las Redes Sociales. (“me gusta”
a la pagina de Facebook y nimero de seguidores al perfil de Instagram.)

Culminar con la documentacion de procesos priorizando el 16% de los
administrativos y el 7% de los procesos asistenciales.

Implementar la matriz de priorizacién del riesgo con el fin de dar inicio a la
construccion de un cronograma de auditoria con enfoque de gestion del riesgo y
control interno.

Consolidacion del area de Gestion del Riesgo y Control Interno como un area
funcional de evaluacion y control de la Direccion General.

La implementacion de minimo el 50% de actividades de los componentes del
modelo COSO Ill, resaltando campafas para la divulgacion periodica del
programa de transparencia y ética empresarial, ejecucién trimestral del comité,
ejecucion del cronograma de capacitacion acerca de la cultura antifraude,
divulgacién a la totalidad de funcionarios de las politicas gestion del riesgo y
control interno, SARLAFT/PADM y SICOF.

Fortalecer el trabajo articulado asistencial y administrativo con el fin de mejorar
la calidad de las notas de enfermeria, epicrisis, 6rdenes médicas, 6rdenes y
suministros al paciente, Historia clinica completa y todos los soportes para
mejorar el proceso de gestidn de las cuentas por cobrar.
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Garantizar el 100% de la facturacion de todas las atenciones en tiempo real con

el seguimiento a diario de las ventas cargadas.

e Continuar y finalizar con la revisién de las facturas pendientes por radicar de
vigencias anteriores que en promedio se encuentran sobre 3200 millones, para
reconstruir y radicar o depurar las facturas activas que no cuente con los
soportes, este proceso se garantizara en el primer trimestre del ano.

o Implementar el RPA (Robotic Process Automation (RPA)) para facilitar la gestion
de la radicacion, acatando las normas legales vigentes, mejorando la radicacién
efectiva y oportuna de todos los servicios, en las ERP Pareto de mayor radicacion
para el 2023.

e Continuar la retroalimentacion trimestral de los resultados de glosas y su
clasificacion por ERP con el equipo asistencial y administrativo, fortaleciendo la
mejora continua de los procesos de cobro e impactando preventivamente la
glosa con el area asistencial.

o Fortalecer el apoyo con los conocimientos técnicos y normativos a las diferentes
areas asistenciales y administrativas para la toma de decisiones que nos
permitan disminuir el porcentaje de glosa inicial y por ende disminuir la glosa
final aceptada.

e Priorizar la gestién de devoluciones con vigencias anteriores en el 1er trimestre
de 2023 en conjunto con el area de facturacion, autorizaciones y cuentas
medicas mejorando la oportunidad de nueva radicacion y evitando
prescripciones.

e Aplicar el 100% de las devoluciones notificadas por las aseguradoras en el
modulo de Gomedysis, cambiando el estado de la factura para una gestion mas
oportuna.

o Realizar seguimiento permanente a la gestion y depuraciéon de la cartera con
énfasis en gestion juridica a las mayores a 360 dias.

o Automatizar los procesos susceptibles de ello, con el Aliado de TICS desde la
creacion e incorporacion de nuevas herramientas, con el fin de eliminar o mitigar
el error Humano ( Facturacion, radicacién, admisiones, citas, inventarios . Etc..)

e Fortalecer la ciberseguridad y proteccion de datos: en los ultimos meses se viene

evidenciando un aumento masivo en ataques a empresas al sector salud, para

evitar ser victimas de este tipo de delitos y salvaguardar la seguridad de la
informacion.
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Aplicar ciencia de datos en los procesos de la clinica para obtener los siguientes
beneficios:

o Mejora en la atencion al paciente: ayudar a los médicos y especialistas a analizar
grandes cantidades de datos médicos, lo que puede mejorar el diagndstico y el
tratamiento.

o Reduccion de costos: ayudar a la clinica a identificar patrones de costos y a reducir
el desperdicio en el uso de recursos médicos.

o optimizacion de la gestion de la clinica: ayudar a las Direcciones a identificar
patrones en la gestion de la clinica, como el tiempo de espera de los pacientes y el
numero de citas por dia, lo que puede llevar a una mejor gestion.

o lIdentificacion temprana de enfermedades: ayudar a identificar patrones de
sintomas en los pacientes, lo que puede llevar a una identificaciéon temprana de
enfermedades.

o Personalizacién del tratamiento: ayudar a los médicos a personalizar el tratamiento
para cada paciente, basandose en sus datos médicos y en patrones identificados a
través de andlisis de datos.

- Velar por el bienestar y la tranquilidad de nuestros colaboradores, mejorando los
procesos y articulando cada una de las 4 lineas estratégicas que conforman el area
de talento humano (- Gestién del desempefio. - Procesos de seleccién y contratacion.
- Desarrollo organizacional y bienestar laboral. - Nomina, compensacion, seguridad y
salud en el trabajo).

Aplicar la evaluacién de desempefio, medicion de clima laboral, seguimiento
permanente del cumplimiento al plan de capacitacion de competencias especificas
de la salud y areas de interés.

- Disminuir el pasivo vacacional para las todas las areas en un 10%, con respecto a los
resultados del 2022.

- Implementar actividades y planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos
tras la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial del 2022 buscando mejorar las
condiciones de bienestar laboral de los colaboradores.

- Culminar con la actualizacién y documentacion del 27% de perfiles pendientes para
el total de la planta.
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Continuar con la implementacion de la herramienta de percepcidon disefada y
configurada en la encuesta online denominada “Entrevista de retiro”, con el fin de
realizar planes de mejora para la retencién de los colaboradores con estrategias
de fidelizacion de los trabajadores.

Desarrollar proyectos que garanticen actualizacion tecnoldgica, plan maestro de
infraestructura, cumplimiento de la normatividad establecida para el sector salud
y generar una imagen corporativa que sea recordada por sus avances
tecnoldgicos e infraestructura.

Proyectar una “Clinica Verde”" que garantice la sostenibilidad ambiental
generando un impacto en la sociedad.

Cumplir al 100% los cronogramas de mantenimiento preventivo y un minimo de
90% de correctivos de los equipos Biomédicos de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal.

Apoyar las capacitaciones y proyectos que se desarrollen dentro de la institucion
garantizando el buen manejo de los recursos y optimizando tiempos, espacios y
costos que generen un continuo crecimiento para clinica.

Fortalecer de la adecuada segregacion en la fuente y disposicion de residuos,
buscando eficiencias en los resultados de material reciclable que se reinviertan
en los procesos de mejora continua de las areas.
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CORPORACION CLINICA
Nit 900.213.617-3
CLiWNCA
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL ACUMULADO BAJO NIIF (TP =K
Corte a: 31 de Diciembre 2022 #

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

COD. DETALLE NOTA 2022 % 2021 % VARIACION $ %

41 INGRESOS POR SERVICIOS 5.12
Unidad Funcional De Urgencias 7,992,905 10% 7,308,331 10% 684,574 9%
Unidad Funcional De Consulta Externa 1,364,147 2% 730,176 1% 633,971 87%
Unidad Funcional De Hospitalizacion y UCI's 31,971,460 39% 36,780,338 49% (4,808,878) -13%
Unidad Funcional De Quirofanos 20,678,811 25% 14,463,046 19% 6,215,765 43%
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico 19,440,857 24% 16,207,035 21% 3,233,822 20%
Unidad Funcional De Apoyo Terapeutico - 0% - 0% - 0%
Otras Actividades Relacionadas Con La Salud 149,579 0% 171,306 0% (21,728) -13%
INGRESOS BRUTOS 81,597,759  100% 75,660,234 100% 5,937,526 8%
Devoluciones de servicios afios anteriores y Glosas (Db) (1,959,818) -2% - 0% (1,959,818) 100%
TOTAL INGRESOS NETOS 79,637,941 98% 75,660,234 100% 3,977,708 5%

61 COSTO POR SERVICIOS 5.13
Unidad Funcional De Urgencias 8,845,462 13% 8,300,434 13% 545,027 7%
Unidad Funcional De Consulta Externa 1,195,886 2% 991,069 2% 204,817 21%
Unidad Funcional De Hospitalizacion y UCI's 27,922,827 42% 29,934,131 47% (2,011,303) 7%
Unidad Funcional De Quirofanos 15,909,520 24% 13,568,393 21% 2,341,126 17%
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico 13,048,837 19% 10,957,719 17% 2,091,118 19%
Otras Actividades Relacionadas Con La Salud 96,087 0% 161,298 0% (65,211) -40%
TOTAL COSTOS NETOS 67,018,618  100% 63,913,044 100% 3,105,574 5%
GANANCIA OPERACIONAL 12,619,323 16% 11,747,189 16% 872,134 7%

42 INGRESOS NO OPERACIONALES 5.12
Otros Ingresos 1,055,179  100% 1,073,255 100% (18,076) -2%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 1,055,179  100% 1,073,255 100% (18,076) -2%

51 GASTOS ADMINISTRATIVOS 5.14
Gastos Administrativos 10,352,836 88% 9,483,006 93% 869,831 9%
Deterioro De Cuentas Por Cobrar 1,194,988 10% 680,937 7% 514,051 75%
Otros Gastos 194,143 2% 0% 194,143 100%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 11,741,967  100% 10,163,943 100% 1,578,024 16%

53 GASTOS FINANCIEROS 5.15
Gastos Financieros 1,629,297 100% 1,342,007 100% 287,290 21%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1,629,297 100% 1,342,007 100% 287,290 21%
GANANCIA DEL PERIODO 303,238 0% 1,314,494 2% (1,011,256) -77%
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CORPORACION CLINICA
Nit 900.213.617-3 LLINC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO BAJO NIIF FRNAY LI
Corte a: 31 de Diciembre 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

COD. DETALLE NOTA 2022 % 2021 % variacion $ %
ACTIVO CORRIENTE
11 Efectivo y equivalentes de efectivo 5.1 1,234,727 2% 1,151,109 2% 83,618 7%
12 Inversiones 5.1 26,000 0% 25,770 0% 230 100%
13 Cartera 5.2 31,334,981 41% 32,167,871 46% (832,891) -3%
13 Ingresos por Facturar Grado de Avance 5.2 1,059,040 1% 4,619,616 7% (3,560,575) -77%
13 Deterioro Acumulado De Cuentas Por Cobrar (Cr) 5.3 (898,348) -1% (710,802) -1% (187,546) 26%
13 Pagos anticipados 5.4 19,167,042 25% 13,457,225 19% 5,709,817 42%
13 Otros deudores 5.4 1,510,490 2% 2,137,677 3% (627,187) -29%
14 Inventarios 5.5 19,473 0% 48,323 0% (28,850) -60%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53,453,404 71% 52,896,788 76% 556,615 1%
ACTIVO NO CORRIENTE - -
13 Cartera 5.2 26,437,727 35% 20,956,327 30% 5,481,399 26%
13 Deterioro Acumulado De Cuentas Por Cobrar (Cr) 5.3 (6,834,034) -9% (7,693,065) -11% 859,031 -11%
15 Propiedad Planta y Equipo 5.6 2,508,743 3% 3,526,025 5% (1,017,282) -29%
17 Activos intangibles amortizar 5.6 10,976 0% 66,629 0% (55,653) -84%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 22,123,412 29% 16,855,917 24% 5,267,494 31%
TOTAL ACTIVO 75,576,816 100% 69,752,706 100% 5,824,110 8%
PASIVO CORRIENTE
21 Obligaciones financieras 5.7 1,423,892 2% 1,165,476 2% 258,416 22%
21 Proveedores 5.8 25,969,057 44% 27,953,638 55% (1,984,581) %
21 Impuestos corrientes por pagar 5.8 84,931 0% 59,579 0% 25,352 43%
23 Beneficios a los Empleados 5.9 3,559,871 6% 3,120,134 6% 439,738 14%
24 Pasivos Estimados 5.10 17,775,805 30% 11,779,279 23% 5,996,526 51%
25 Otros Pasivos 5.10 719,431 1% 2,762,762 5% (2,043,331) -74%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 49,532,988 85% 46,840,868 0.91 2,692,120 6%
PASIVO NO CORRIENTE - -
21 Obligaciones financieras 57 4,596,695 8% 4,433,605 9% 163,090 4%
21 Proveedores 5.8 3,029,750 5% - 0% 3,029,750 100%
24 Pasivos Estimados 5.10 1,211,365 2% - 0% 1,211,365 100%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8,837,809 15% 4,433,605 9% 4,404,205 99%
TOTAL PASIVO 58,370,798 100% 51,274,473 100% 7,096,325 14%
PATRIMONIO - -
31 Capital Social 5.11 19,376,437 113% 19,374,437 105% 2,000 0%
33 Reservas y Fondos Entidades Solidarias 5.11 500,000 3% 930,058 5% (430,058) 100%
35 Resultado del Ejercicio 5.11 303,238 2% 1,314,494 7% (1,011,256) -717%
35 Resultado de Ejercicios Anteriores-NIIF -ESFA 511 (2,973,657) -17% (3,140,757) -17% 167,099 -5%
TOTAL PATRIMONIO 17,206,018 23% 18,478,233 26% (1,272,215) 7%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 75,576,816 69,752,706 5,824,110 8%
8 Deudoras de Control 5.16 6,522,995 100% 6,522,995 100% - 0%
9 Acreedoras de Control 5.16 (16,575,852) 100% (16,575,852) 100% - 0%
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CORPORACION CLINICA

Nit 900.213.617-3 ml_.-.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO BAJO NIIF

Corte a: 31 de Diciembre 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Descripcion DIC. 2021 Incr to: Dismi iones DIC. 2022

Aportes Sociales 19,374,437 - 2,000 19,376,437
Fondos de Destinacion Especifica 2,077,45?; - 1,577,451; 500,00(;
Resultado del ejercicio 1,314,494- 303,238 1,314,494 303,238-
Resultado del Ejercicio Afios Anteriores( Conversion NIIF) (4,288,151.54-) 1,314,494 (2,973,657-)

Superavit por Valorizaciones - - - -

TOTAL PATRIMONIO 18,478,233 1,617,732 2,893,947 17,206,018

ALEJANDRO CAMARGO OROZCO YURI VIVIANA HERNANDEZ LONDONO WHITER SMITH PARRADO RINCON
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR P. TARJ. PROF.174221-T REVISOR FISCAL TARJ. PROF. 188603-T
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CORPORACION CLINICA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

Nit 900.213.617-3

LWk
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO BAJO NIIF (Metodo Directo) ML ES
Corte a: 31 de Diciembre 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Actividades de Operacion
Resultado del Periodo 303,238
Partidas que no afectan el efectivo
Depreciaciones (912,106)
Provisiones 1,842,633
Ajuste NIIF-Costo implicito -
Efectivo Generado en Operacién 1,233,765
Inversiones (230)
Cuentas por cobrar (1,759,418)
Inventarios 28,850
Otros Deudores (5,082,630)
Cuentas por Pagar (1,177,638)
Obligaciones Laborales 439,738
Otros Pasivos 5,164,560
Proveedores 2,222,807
Impuestos por pagar 25,352
Flujo de Efectivo en Actividades de Operacion 1,095,156
Actividades de Inversion
Compra de Activos Fijos (227,683)
Flujo de Efectivo en Actividdes de Inversion (227,683)
Actividades de Financiacion
Obligaciones Financieras 421,506
Venta de Activos 66,853
Aumento en aportes 2,000
Reservas (430,058)
Disminucién del Resultado (844,157)
Flujo de efectivo por actividades de Financiacion (783,856)
Aumento o Disminucion del Efectivo 83,618
Efectivo al Principio del Ao 1,151,109
Efectivo al final del Afio 1,234,727

ALEJANDRO CAMARGO OROZCO
REPRESENTANTE LEGAL

YURI VIVIANA HERNANDEZ LONDONO
CONTADOR P. TARJ. PROF.174221-T
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Nota 1. Informacion general

e La Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia, identificada
con Nit 900.213.617-3, se constituyé mediante acta del 31 de marzo de 2008,
que cambio su razén social por Corporacién Clinica segun estatutos
aprobado por asamblea general desde el 1 de marzo de 2020.

e La secretaria Seccional de Salud del Meta, reconocié su personeria juridica
mediante Resolucion 676 del 21 de abril de 2008.

e La Corporacion Clinica, es una Institucion de derecho privado, de utilidad
comun, sin animo de lucro, autbnoma, con patrimonio propio.

e Inicié operaciones a partir del primero (1) de mayo del afio 2008 y por tanto
a partir de esa fecha se encuentra cumpliendo con el Plan Unico de Cuentas
para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Privadas y
actualizado a las normas internacionales de informacion financiera NIIF
implementadas desde el ano 2016.

e El Sistema Contable para generar los registros y Estados Financieros se rige
por las normas contables vigentes, en especial las contempladas por la
Superintendencia de Salud.

e No es contribuyente del impuesto sobre la renta segun articulo 359 del
estatuto tributario.

e Esta calificado como ESAL por su actividad meritoria y aprobacién de
solicitud de permanencia por la Dian con la responsabilidad 04 en el RUT de
régimen especial.

e Pertenece al Régimen tributario especial de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 359, numeral 2 del estatuto tributario.

¢ No esta sujeta a retencién en renta en los términos del numeral 2 del articulo
359 del estatuto tributario.

e No estd sujeta a retencion de industria y comercio en los términos del
numeral d del articulo 75 del acuerdo municipal 515.

¢ No es responsable del impuesto sobre las ventas “IVA” en las actividades de
salud, segun lo estipulado en el numeral 1 del articulo 476 del estatuto
tributario.

e Conforme lo establecen el Decreto 2150 de 1995 en su articulo 45 y Decreto
427 de 1996 en su articulo 3, numeral 1, las Entidades que prestan servicios
de salud, reguladas por la Ley 100 de 1993, no estan obligadas a registrarse
en Camara de Comercio.

e Los organos de administracion de la Entidad son: Asamblea General, Junta
Directiva y Representante Legal.
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Nota 2. Bases de Preparacion

2.1 Base de Preparacion

Los estados financieros de la Corporacion Clinica han sido preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus
correspondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

Mediante la ley 1314 del 13 de julio de 2009, se modificaron los principios y normas
de contabilidad e informacién financiera aceptados en Colombia. En desarrollo de
esta ley, el Gobierno Nacional emiti6 el decreto 3022 de 2013, que adopta las NIIF
para Pymes y establece un Nuevo Marco Técnico Normativo para los preparadores
de Informacién Financiera que conforman el Grupo 2, donde se encuentra
catalogada la Corporacion Clinica.

Hasta el 31 de diciembre de 2016 las NIIF aplicables en Colombia para grupo 2 eran
las NIIF para Pymes version 2009. El Decreto 2420 del afio 2015 introdujo la versién
de las NIIF pymes version 2015, con aplicacion obligatoria desde el afio 2017 (o
antes por voluntariedad).

Los estados financieros has sido preparados sobre la base del costo historico,
excepto por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo amortizado
0 a su valor razonable segun la politica contables establecidas por la Corporacién
Clinica.

La contabilidad de la Clinica se registr6 hasta el aino 2018 en el sistema de
informacion CNT, para el afio 2019 se cambi6 al sistema de informacién PANACEA
quedando registrada la contabilidad hasta el afo 2021 y para el afio 2022 se
implementd un nuevo sistema de informacién hibrido conformado por los ERP
Seven con los médulos financieros, Kactus con Nomina y Goomedisys con los
servicios asistenciales y modulos administrativos. Todos realizan interfaz contable
con SEVEN donde se consolida la informacién para la generacién de los estados
financieros.
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Hasta el 31 de diciembre del 2016, de conformidad con la legislacion vigente a la
fecha, la Entidad prepar6 y presentd sus estados financieros individuales de
acuerdo con lo dispuesto por los Principios de Contabilidad Generalmente
aceptados en Colombia, en adelante PCGA, establecidos en el Decreto 2649 de
1993.

{NICA

L
RIMAVERA

2.2 Declaracion de Conformidad

Durante el 2016 la Entidad inicio con el balance de apertura en NIIF y realizo la
transicién hacia las NIIF (Normas de Informacion Financiera) y a partir del afio 2017
reconocio, registrd, preparo y reportdé su informacién contable y financiera bajo esta
normatividad.

2.3 Importancia Relativa y Materialidad

La presentacién de los hechos econdémicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa o materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacioén es material cuando,
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando
las circunstancias que lo rodean inciden en las decisiones que puedan tomar en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

Se presentard por separado en los Estados Financieros todas aquellas partidas
similares que posean la suficiente importancia relativa y agrupara aquellas partidas
similares que individualmente sean inferiores al 1% del total del grupo a que se hace
referencia.

2.4 Moneda funcional y presentacion

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos, que es la moneda
funcional de la Corporacién Clinica y la moneda de presentacion.

2.5 Periodo Contable

Comprende el periodo del 1°. De enero al 31 de diciembre de 2022. Se solicitaron
Informes Contables mensuales, con el proposito de estudiar, analizar y diagnosticar
la razonabilidad y consistencia de la informacién.
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Nota 3. Transicion a la NIIF para las PYMES

La Entidad aplico la NIIF 1 para el reconocimiento de la transicion de sus estados
financieros bajo normatividad de antes PCGA (Decreto 2649 de 1993) hacia la
norma NIIF para Pymes (Decreto 3022 de 2013), preparando su balance de apertura
al 01 de enero de 2016 y preparando su afno de transicion para el grupo 2 de la NIIF
para las PYMES correspondiente al periodo del 01 de enero a 31 de diciembre de
2016, a partir del 31 de diciembre de 2017 prepara sus estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF para las
PYMES).

3.1 Politicas y normas aplicadas en la transicion

En la transicion hacia las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
se aplicaron las siguientes politicas:

e Para el balance de apertura la Entidad eligié el método de costo amortizado
como costo de sus Propiedades, Planta y Equipo (Seccién 17 de la NIIF para
Pymes).

e Para el grupo de activos de Médico Cientifico la Entidad eligié el método de
costo atribuido como costo de sus activos, debido al aporte significativo que
hacen a los ingresos a la Entidad donde la partida que pasara como saldo
inicial en la adopcidn por primera vez, podra ser por el saldo del costo més
la revalorizacién haciendo un recalculo de la depreciacion acumulada de tal
manera que al desaparecer la revalorizacion, esta sera sujeta a depreciacion,
prorrateada o un solo valor, el cual equipara el valor razonable depreciandolo
o amortizandolo por su vida util estimada (Seccién 17 de la NIIF para
Pymes)..

e Se reconocieron como Propiedad Planta y Equipo los activos adquiridos
mediante uso de excedentes en el balance de apertura, teniendo en cuenta
la depreciacion que no se ha aplicado durante aproximadamente 23 meses.

e Se retiraron activos fijos que no generan ingresos a la Corporacion Clinica
como son las pinturas de bienes de arte.

e Se reconocié contra ganancias retenidas en el patrimonio las cuentas
registradas por mejoras en construcciones a propiedad ajena.

e Se evalub que la vida util de los activos depreciables deberia determinarse
con apoyo en las areas involucradas con el mantenimiento y la instalacion de
toda la Propiedad Planta y Equipo de la Clinica, apoyados en las fichas
técnicas suministradas por los proveedores de las Propiedades,
determinando en afnos el tiempo de vida util para cada activo.
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e Los activos que bajo la norma NIIF para Pymes no cumplen con la condicidon
de activos, se procedi6 a realizar el retiro de las cuentas de Propiedad Planta
y Equipo contra ganancias retenidas en el patrimonio, de acuerdo con el
inventario realizado por la Firma que realizo el avalu6 de todos los activos de
la Corporacién Clinica.

e Para las cuentas por cobrar, la Entidad realizo una evaluacién de la
recuperabilidad de las cuentas sin rotacion mayor a 360 dias, realizando un
analisis individual de aquellas que estan en proceso de conciliacion, llevando
a deterioro los saldos de cartera con posible perdida, segun informacion
suministrada por el departamento de Juridica y la Direccidn.

e Se dio de baja a las facturas glosadas de anos anteriores conciliadas y
aceptadas contra ganancias retenidas en el patrimonio (se tomé como
soporte conciliaciéon de actas firmadas).

e Las cuentas por cobrar se reconocen al valor razonable, incluyendo los
costos de transaccion directamente atribuible y se valoran posteriormente al
costo amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo, se maneja
para los andlisis financieros y de forma informativa en los estados financieros.

e Se retird los saldos de cartera de dificil recaudo por no cumplir las condiciones
de activo ( con informacion tomada al afo 2017).

e Todos los saldos por concepto de diferidos y gastos por anticipado se
reclasificaron segun su naturaleza.

e Se eliminaron todas las valorizaciones que estaban por norma COLGAAP y
se ajustaron los saldos.

e La clinica aplico el modelo de costo amortizado trayendo su cartera de
activos y pasivos financieros mayor a 180 dias a su valor presente de los
pagos futuros descontados a la tasa de capital promedio ponderado (WACC)

LINICA
R

Nota 4. Principales politicas contables

Los registros contables de la Corporacién Clinica han sido preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las PYMES (NIIF
para Pymes) y sus correspondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por la
International Accounting Standards Board (IASB).
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Tanto en el reconocimiento y medicién inicial como en la medicion posterior, el valor
asignado para las cuentas de efectivo y sus equivalentes constituyen el valor
nominal, el cual se aproxima al valor razonable, representado en la moneda
funcional.

4.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

Por otra parte, la Entidad realiza el reconocimiento de ingresos y gastos financieros
de forma mensual en sus conciliaciones bancarias. Los sobregiros bancarios, de
existir, se clasifican y se presentan como Obligaciones Financieras en el Pasivo
Corriente en el estado de situacion financiera.

4.2 Cuentas por Cobrar

Son derechos a reclamar en efectivo por la prestacion de servicios de salud, el saldo
de cartera se clasifica en referencia con la Resolucién de la Supersalud 1121 de
2011, de acuerdo con la edad de las cuentas por cobrar en los siguientes conceptos:

e FACTURA PENDIENTE POR RADICAR: facturas emitidas a clientes que al
periodo de corte se encuentran por radicar en la Entidad o aquellas facturas
devueltas que por inconsistencias detectadas en la revisidén de las facturas y
sus respectivos soportes pasan nuevamente a estado sin radicar.

e FACTURACION RADICADA: facturas efectivamente radicadas a los
diferentes clientes en proceso de aprobacion y pago.

e CARTERA GLOSADA: corresponde a la cartera que se encuentra en proceso
de conciliacion con motivo de glosa por las entidades por diferencias en la
facturacion.

e GIROS ABONADOS A CARTERA PTES DE APLICAR (CR): corresponde a
los pagos recibidos de clientes de forma global sin discriminar el detalle de
facturas canceladas, su efecto disminuye el saldo en la contabilidad del valor
general de las cuentas por cobrar.

4.3 Cuentas por Cobrar - Deterioro

Cuando no se tenga certeza de poder recuperar una cuenta por cobrar, debe
establecerse una cuenta que muestre el deterioro (provision) que disminuya las
respectivas cuentas por cobrar.
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La Clinica establecera una provisidbn general con base en la antigiiedad del
vencimiento de los saldos, para reconocer el deterioro de las cuentas por cobrar
gue no hayan tenido un andlisis individual, segun la siguiente tabla:

INIC
n
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Antigiiedad del vencimiento Porcentaje

Entre 91 dias y 180 dias 5%
Entre 181 dias y 360 dias 10%
Mas de 360 dias 15%

Las facturas glosadas y aceptadas en procesos de conciliacién se deben aceptar
en el periodo correspondiente a su aceptacién con afectaciéon en el gasto, segun
informe suministrado del grupo auditor.

4.4 Gastos Pagados por Anticipados

Los gastos pagados por anticipado se reconoceran como activos en la partida de
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar cuando se pueda controlar el
momento en el cual se legalizaran los avances del servicio o la entrega de bienes
por parte del beneficiario del pago.

Debe existir una relacion contractual, la cual consiste en que el activo surge de
derechos contractuales o de otros derechos de tipo legal, con independencia de

que esos derechos sean transferibles o separables de la Corporacién Clinica o de
otros derechos y obligaciones.

Las pédlizas de seguro se podran reconocer como pagos anticipados y diferirse
durante el tiempo de cubrimiento de los respectivos riesgos.

Los seguros pagados por anticipado se miden inicialmente con base en el valor de
las primas de seguro pactadas con la comparia de seguros, y su medicidn posterior
serd el costo inicial menos su respectiva amortizacién acumulada.
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4.5 Inventarios

Los inventarios son aquellos activos adquiridos para la venta y el consumo en la
prestacidn de los servicios de salud.

La valoracion de los inventarios se realiza bajo el costo promedio ponderado de las
unidades existentes. Este promedio se calcula de forma permanente.

Los descuentos comerciales condiciones identificados en el momento inicial se
reconocen en el costo por baja de medicamente e insumos 0 como menor valor del
inventario.

Los inventarios en su medicion inicial se reconoceran al costo de adquisicion y
trasformacion de estos.

Los inventarios en su Medicion posterior se mediran por el menor valor entre el
importe en libros y el valor neto de realizacion.

La Clinica tendra como politica realizar inventario fisico cuatro veces al ano, entre
estos se debe realizar uno final para el cierre de cada periodo.

4.6 Propiedad Planta y Equipo

La propiedad planta y equipo, representan los activos tangibles adquiridos para la
operacién o propositos administrativos de la Corporacion Clinica, que no estan
destinados para la venta en el curso normal de los negocios y cuya vida Gtil excede
de un ano.

La partida de propiedad planta y equipo se miden inicialmente por su valor
razonable, y posteriormente utilizando el método del costo, el cual reconoce
importes por depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor
acumulada.

El costo del activo puede incrementar de acuerdo con adiciones, mejoras Yy
reparaciones, que aumenten la cantidad o calidad de la produccién o la vida util del
activo de acuerdo con la politica.

La depreciacién se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores
residuales a lo largo de la vida util estimada, aplicando el método de linea recta.
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La Entidad adopta un valor residual de 0 (Cero) para sus activos fijos debido a que
se estima que al final de su vida util el valor que se podria recuperar de ellos es
significativamente bajo.

La vida atil de un activo se define en términos de la utilidad que se espere que aporte
a la Entidad.

La pérdida por deterioro debe ser reconocida en el estado de resultados, a menos
que el activo haya sido “revaluado” previamente. Luego de reconocida la perdida
por deterioro debe ajustare la depreciacion.

La Corporacion Clinica estableci6 como monto minimo 50 UVT para los activos
comprados inferiores a este monto reconociéndolo en el costo y gastos en los
resultados del periodo.

4.7 Pasivos Financieros

Las cuentas por pagar representan obligaciones a cargo de La Corporacién Clinica
originadas en bienes 0 en servicios recibidos, registrando por separado las
obligaciones a favor de proveedores y otros acreedores.

Las cuentas por pagar se registran por el valor del bien o servicio recibido
incluyendo cualquier descuento.

Las cuentas por pagar se reconocen a su valor razonable.
4.8 Provisiones y Contingencias

El reconocimiento de una provisién representa un pasivo calificado como probable,
cuyo monto se puede estimar con fiabilidad, pero su valor exacto final y la fecha

de pago son inciertos, cuando a raiz de un suceso pasado la Entidad tiene la
obligacién y/o compromiso, ya sea implicito o legal, de responder ante un tercero.

La Corporacion Clinica reconoce las provisiones cuando cumplen la totalidad de los
siguientes requisitos:
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e A raiz de un suceso pasado la Corporacion Clinica tiene la obligacion y/o
compromiso, ya sea implicito o legal, de responder ante un tercero.

e La probabilidad de que la Corporacién Clinica tiene que desprenderse de
recursos financieros para cancelar tal obligacion es mayor a la probabilidad
de que no ocurra.

e Se puede realizar una estimacion confiable del monto de la obligacion,
aunque su plazo de liquidacion y valor no sea conocido.

L
R

4.9 Patrimonio

El patrimonio de la Entidad se ha constituido con los aportes de los corporados,
también comprende el valor de los excedentes o el déficit obtenidos desde la
constitucion de la Corporacién Clinica y los saldos de los fondos de excedentes
aprobados por asamblea.

En la adopcion por primera vez, se reconocieron los ajustes resultantes de sucesos
y transacciones derivados de la aplicacién de la normatividad internacional, que
generan diferencias con los PCGA anteriores.

4.10 Reconocimiento de Ingresos y gastos
Ingreso

Los ingresos de actividades ordinarias son los incrementos de beneficios
econdmicos durante el periodo, que se generan en la realizacion de las actividades
ordinarias y/o otros ingresos que aumentan el patrimonio.

La Corporacion Clinica reconocera sus ingresos cuando el resultado de una
transaccion pueda ser estimado con fiabilidad, considerando el grado de
terminacidn de la prestacion del servicio a la fecha de los estados financieros.

Reconocera como grado de avance al cierre del periodo, los cargos abiertos que
genera el sistema por medicamentos e insumos no facturados el cual debe
corresponder a un periodo de 60 dias, sera opcional registrar el total mas una

provision del 50% como ingreso por facturar del servicio prestado, en el nuevo
sistema de informacién se llaman ventas sin facturar.

Los ingresos deben medirse por el valor razonable de la contraprestacion recibida
o por recibir, teniendo en cuenta la negociacion, o el contrato pactado.
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La Corporacion Clinica reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran
los hechos econdmicos de tal forma que queden registrados sistematicamente en
el periodo contable correspondiente.

INICA
IM

L
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Gastos y Costos

La Clinica debe registrar el total de las compras y servicios que fueron prestados
durante el periodo, aquellos que no estén legalizados se deben provisionar en el
costo o gasto correspondiente.

Nota 5. Notas de Caracter Especifico

5.1 Instrumentos Financieros

Efectivo y Equivalente al Efectivo

Los valores en efectivo y equivalente al efectivo a diciembre 31 de 2022 presentan
un saldo de caja y bancos por valor de $ 1.234.727 miles de pesos y por inversiones
de $ 26.000 miles de pesos, su distribucién es la siguiente:

F F

Detalle 2022 2021 Variacion $ %
EFECTIVO 5,225 4,424 801 18%)
CAJAGENERAL 3,225 2,423 801 33%
CAJAS MENORES 2,000 2,000 (0) -100%

cifras en miles de pesos

Detalle - 2022 = 2021 Variacion $ %
BANCOS 1,255,502 1,146,686 108,817 9%
BANCOS CUENTAS CORRIENTES-MONEDA NAC 1,177,253 756,531 420,722 56%
BANCOS CUENTAS DE AHORRO-BANCOS MONE| 46,807 64,981 (18,174) -28%
DEPOSITOS JUDICIALES-EMBARGOS 127 320,138 (320,011) -100%
FONDOS FIDUCIARIOS 5,315 5,036 279 100%
FONDOS EN COOPERATIVAS 26,000 5,036 20,964 100%

cifras en miles de pesos

Los valores aqui informados fueron conciliados y validados con la informacién
reportada por parte de los bancos y cooperativas, las diferencias encontradas fueron
validadas para ser registradas en la contabilidad como cuenta por cobrar y por pagar
o se llevé al ingreso o al gasto mediante notas bancaria.
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5.2 Cartera y Otras Cuentas por Cobrar
Cartera de Clientes

El saldo de la cartera a 31 de diciembre de 2022 quedo por valor de $ 58.831.747
miles de pesos, conformado por las cuentas pendientes de radicar, radicadas,
glosadas y los pagos recibidos que no fueron descontados de la cartera radicada y
la provisién de ventas no facturadas por valor de $ 1.059.040 miles de pesos.

Los principales clientes son Nueva Eps, Famisanar, Sanitas y las aseguradoras de
SOAT tenemos un 23% de cartera en acreencias por aseguradoras en liquidacion
radicadas con procesos juridicos. (SaludCoop, Cafesalud, Coomeva, Comparta,
Medimas entre otras).

DEUDORES 2022 2021 Variacion $ %
CARTERA SIN RADICAR 8,686,461 14,798,417 (6,111,955) -41%
CARTERA RADICADA 66,989,487 47,948,193 19,041,294 40%
CARTERA GLOSADA 23,116,468 19,981,234 3,135,234 16%
PAGOS POR APLICAR (CR) - 41,019,822 |- 29,603,644 (11,416,178) 39%
INGRESOS POR FACTURAR 1,059,040 4,619,616 (3,560,575) -77%
TOTAL 58,831,634 57,743,814 1,087,820 2%

cifras en miles de pesos

Se logré disminuir la cartera sin radicar en un 41% y aumentar la cartera radicada
un 40% lo que mejoro la gestidén del recaudo para el afio 2022, tenemos pagos por
aplicar con un incremento del 39% por no contar con el soporte por parte de las
aseguradoras para descargar las facturas de la cartera.

Con el fin de consolidar la cartera por edades para los reportes a las entidades de
vigilancia y demas terceros que lo requieran, estos pagos por aplicar por politica
contable se distribuyen en un 33.33% para las edades de 90, 180 y mayores a 360
dias, corremos el riesgo de afectar la razonabilidad de los saldos por edades en la
cartera para la clasificacién del activo corriente y no corriente por no tener
descontados estos pagos de la cartera radicada o glosada.
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CXC 2022 2021 Variacion $ %
CARTERASIN RADICAR 5,572,420 10,526,355 (4,953,935) -47%
CARTERA RADICADA 34,602,901 31,044,625 3,558,276 1%
CARTERA GLOSADA 15,126,618 16,537,714 (1,411,096) -9%
PAGOS POR APLICAR (CR) (23,967,072) (25,940,822) 1,973,751 -8%
TOTAL CORRIENTE 31,334,867 32,167,871 833,004 -3%
CARTERASIN RADICAR 3,114,041 4,272,061 (1,158,021) -27%
CARTERA RADICADA 32,386,586 16,903,569 15,483,017 92%
CARTERA GLOSADA 7,989,850 3,443,520 4,546,330 132%
PAGOS POR APLICAR (CR) (17,052,751) (3,662,822) (13,389,928) 366%
TOTAL NO CORRIENTE 26,437,727 20,956,327 5,481,399 26%
TOTAL CARTERA FACTURADA 57,772,594 53,124,199 4,648,395 9%

cifras en miles de pesos

De la cartera glosada se presenté un incremento del 16% con relacién al ano
anterior, tenemos pendientes por registrar en la contabilidad un valor de $ 5.289.246
miles de pesos segun lo reportado por el area de auditoria y cartera por glosas
aceptadas en conciliacidén y depuracion de cartera no cobrable.

GLOSA ACEPTADA Y CASTIGADA VALOR
GLOSA ACEPTADA 3,642,105
CARTERA PRESCRITA 707,129
CASTIGO DE CARTERA 940,011
TOTAL 5,289,246

cifras en miles de pesos

5.3 Deterioro y Costo Amortizado
Deterioro

Son deterioros incluidos en la cartera como consecuencia del resultado, analisis y
evaluacion de estos activos por deudas de clientes de dudoso recaudo. Dicho
andlisis incluye también el calculo de valor presente de acuerdo con la fecha
esperada de recaudo de cada cuenta por cobrar.

Segun la politica contable NIIF la cartera se provisiona segun su edad de la
siguiente manera: Edad de 91 a 180 dias provision del 5%, Edad de 181 a 360 dias
provision del 10%, Edad mayor de 360 dias provision del 15%, quedando un valor
provisionado por deterioro de $ 4.861.814 miles de pesos.
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DETALLE VALOR

CARTERAENTRE 90 Y 180 DIAS 5% -357,411
CARTERAENTRE 180 Y 360 DIAS 10% -540,938
CARTERA AMAS DE 360 DIAS 15% -3,963,465
PROVISION CUENTAS DIFICIL COBRO 100% -2,870,568
TOTAL 7,732,382

cifras en miles de pesos

Por politica contable la cartera que se encuentra en procesos de conciliacién con
riesgo de pérdida, la debemos provisionar en un 100 % sobre lo reconocido como
no recuperable, la Clinica tiene provisionado como cartera de dificil cobro un valor
de $2.870.568 Miles de pesos.

Por depuracioén realizada a la cartera no cobrable se aplicaron notas crédito por
glosas y castigo de cartera. Para el ano 2022 se registraron glosas por deterioro por
valor de $ 1.866.472, registrando en el gasto una provision por deterioro de $
1.194.988 miles de pesos y la diferencia disminuyendo la provision del deterioro
acumulada en el activo.

ACREENCIAS SALDO DE CXC
SALUDCOOP EPS 5,345,952
MEDIMAS EPS SAS 4,832,425
COOMEVA SAEPS 2,200,409
EPSS CONVIDA 427,833
CAFESALUD EPS 160,027
CENTRO NACIONAL DE ONCOLOGIA 159,456
CAPRECOM 155,093
COMPARTAEPS 94,729
CENTRO NACIONAL DE ONCOLOGIAUT 64,979
CLINICAMARTHA SA 44,234
CRUZBLANCASA 17,163
CAJADE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUIL 6,234
CENTRO HOSPITALARIO DE CUIDADO CRITO( 5,541
CAJADE COMPESACION FAMILIAR DE CORDQ 1,382
TOTAL 13,515,458

cifras en miles de pesos

Sobre el valor de la cartera por entidades en liquidacion (acreencias) tenemos
provisionado por deterioro un 32%.
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La clinica por cambio en politica contable para el afio 2021 contablemente no
maneja el calculo de costos de interés implicito en los activos y pasivos financieros,
con el fin de no alterar sus estados contables con mediciones financieras, las cuales
solo se manejan para los analisis financieros.

Costo Amortizado

5.40tros Deudores

Representa los desembolsos realizados a los socios, empleados, proveedores y
acreedores por concepto de pagos anticipados a favor de la Clinica con los
siguientes saldos a diciembre 31 de 2022:

DETALLE 2022 2021 variacion $ %
ACTIVOS NO FINANCIEROS-ANTICIPOS 19,167,042 13,457,225 5,709,817 42%
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES BEN 11,910 140 11,770 8417%
DEUDORES VARIOS 1,498,580 2,137,537 (638,957) -30%
TOTAL OTROS DEUDORES 20,677,532 15,594,901 5,082,630 33%

cifras en miles de pesos

En la cuenta de Activos No Financieros-Anticipos Se reconoce los gastos pagados
por anticipados (pdlizas de seguro, etc.) que se van reconociendo al gasto en el
tiempo de cubrimiento de los respectivos riesgos y demas anticipos pagados a los
proveedores para el desarrollo de las actividades de la Clinica.

La cuenta mas representativa corresponde al pago de arriendo por parte de los
corporados duefios del edificio donde opera la clinica, representando por el 84% del
total de los pasivos financieros- anticipos pendientes por legalizar.

La cuenta en Deudores Varios esta representada por el saldo por cobrar de
incapacidades que representan el 83%, y se tienen otros deudores que representan
el 17% como son los saldos del Centro Hospitalario de Cuidado critico del llano
por valor de $ 201.626 miles de pesos, registrados desde el afio 2018 que se liquido
su contrato de cuentas en participacion.

5.5 Inventarios

Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros y productos utilizados
para la venta y consumo de los servicios de salud prestados por la clinica. No se
presenta deterioro debido a que el inventario es de alta rotacidn, por lo que el costo
de los inventarios es inferior al valor neto realizable.
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La clinica tiene registrado un saldo de inventario de custodia por el tercero que
administra la farmacia.

{NICA

L
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En el sistema de la clinica las bodegas que despachan los medicamentos e insumos
al servicio se parametrizan sin afectar contabilidad a excepcién de la bodega de
ALMACEN GENERAL CUSTODIA.

Desde el mes de marzo de 2020 se entregé la farmacia al tercero COHAN, quien
realiza la administracion y dispensacion de los medicamentos e insumos.

El registro de la factura de compra se contabiliza directamente al costo con base a
los despachos realizados desde la farmacia y distribuido por centro de costo.

Los insumos de material de osteosintesis se contabilizan como costo y no se
manejan existencias de inventario, proceso implementado desde el mes de
diciembre de 2020.

Los articulos comprados para consumos de papeleria, repuestos y muebles
hospitalarios son registrados directamente al costo, y no hacen parte del saldo de
la cuenta de inventario.

Los inventarios son valorados por el método de costo promedio y se debe realizar
conteo fisico como minimo cuatro veces al ano, la Clinica presenta saldos de
Inventario a diciembre 31 de 2022 por valor de $ 19.473 miles de pesos que
corresponde a saldo de insumos de inventario en custodia.

DETALLE 2022 2021 variacion $ %
INVENTARIOS 19,473 48,323 (28,850) -60%)|
INVENTARIOS PARA SER VENDIDOS 19,473 48,323 (28,850) -60%

cifras en miles de pesos
5.6 Propiedad Planta y Equipo e intangibles
Propiedad Planta y Equipo

Son bienes tangibles no destinados para la venta que se tienen con la intencién de
emplearlos de forma permanente para el giro normal de las operaciones o que
realicen un apoyo en la prestacion del servicio de salud y cuya vida util exceda un
ano
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La propiedad planta y equipo a diciembre 31 de 2022 presento saldos por valor de
$ 2.503.947 miles de pesos.

{NICA
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DETALLE 2022 2021 variacion $ %
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO AL MODELO DEL 9,046,249 9,615,973 (569,724) -6%
DEPRECIACION ACUMULADA PPYE MODELO DE|- 6,542,302 |- 6,089,948 (452,354) 7%
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO EN TRANSITO - 6,089,948 6,089,948 -100%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2,503,947 3,526,025 (1,022,078) -29%)

cifras en miles de pesos

Para el afio 2022 disminuyeron los activos en un 29%, debido a la depreciacién por
deterioro, las bajas y la utilizacion de los fondos de excedentes por compra de
activos en las adecuaciones de mejoras realizadas a la propiedad en el afo 2021,
gue no fueron registradas contablemente pero que fueron aprobadas por asamblea
y se tenian que descontar para su ejecucion, por valor de $ 93.318 miles de pesos.

Clasificacion de Activo Valor Historico Deterioro Valor Contable %
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 439,489 -268,324 171,164 7%
EQUIPO DE HOTELERIAHOSPITALARIA 1,371,541 -508,908 862,633 34%
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 5,839,536 -4,937,105 902,431 36%
MAQUINARIAY EQUIPO 1,116,291 -723,423 392,868 16%
MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA 279,393 -104,542 174,850 7%
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO EN TRANSITO 4796 4,796 0%
Total general 9,051,045 -6,542,302 2,508,743 100%)

cifras en miles de pesos

Los activos mas representativos de la clinica corresponden a los equipos
biomédicos que representa el 36%, seguido del equipo de hoteleria con un 34%.

Intangibles

Para el afno 2022 los activos intangibles de la clinica estan representados por las
licencias adquiridas para el funcionamiento de los equipos por valor de $ 10.976
miles de pesos.
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Son las obligaciones contraidas para la obtencién de recursos en efectivo con
establecimientos de crédito o instituciones financieras.

5.7 Obligaciones Financieras

DETALLE 2022 2021 variacion $ %
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 1,423,892 1,165,476 258,416 22%
OBLIGACIONES FINANCIERAS ALARGO PLAZO 4,596,695 4,433,605 163,090 4%
TOTAL OBLIGACIONES ANANCIERAS 6,020,587 5,599,081 421,506 8%)

cifras en miles de pesos

Para el ano 2022 las obligaciones financieras presentan un incremento del 8%, esto
debido a nuevo crédito a largo plazo adquiridos con Banco Davivienda a 36 meses
con una TEA 10.21%.

ENTIDAD BANCARIA SALDO CORTO PLAZQLARGO PLAZQ
BANCO DE BOGOTA 734,663 567,996 166,667
DAVIVIENDA 1,444,021 666,667 777,354
COOPERATIVAMULTIACTIVA COMUNA 2,776,217 43,486 2,732,731
COOPERATIVAMEDICA DE ANTIOQUIA 319,444 76,389 243,056
COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA 746,242 69,354 676,888
TOTAL OBLIGACION 6,020,587 1,423,892 4,596,695

cifras en miles de pesos

Los intereses de las operaciones de crédito de la Corporacion Clinica son pagados
a tasas razonables de mercado, las cuales en el momento de la adquisicién de la
operacién de crédito con las entidades financieras se pactaron a tasas de mercado;
dichos intereses son revisados cada periodo y se realizan las causaciones
correspondientes a los saldos pendientes de pago.

5.8 Proveedores y Cuentas por Pagar

Representan los pasivos financieros de la Clinica por concepto de adquisicion de
bienes y servicios para su desarrollo del objeto social. Se reconocen a su valor
razonable neto de los costos en que haya incurrido en la transaccion.

Los proveedores y cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes cuando
se debe realizar su pago en un periodo menor a un afilo 0 menos, de lo contrario se
presentara como un pasivo no corriente.
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A corte de 31 de diciembre de 2022 se presentaron saldos por valor de $
29.083.738 miles de pesos con un incremento solo del 4% con relacion al afo
anterior.

Para este ano se logrd sostener los pagos de la operacion y evitar el envejecimiento
de la cartera que incrementa el nivel de endeudamiento presentando en los ultimos
anos.

DETALLE 2022 2021 variacion $ %
PROVEEDORES NACIONALES 24,911,355 22,688,547 2,222 807 10%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 4,087,453 5,265,091 (1,177.,638) 200,
IMPUESTOS POR PAGAR (RETENCION EN LA FU 84,931 59,579 25,352 43%
TOTAL PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR A| 29,083,738 28,013,217 1,070,521 4%

cifras en miles de pesos

El 81% de su cartera se centraliza en la compra de medicamentos e insumos de
farmacia, alto costo, servicios de laboratorios e imagenologia y servicios generales
de aseo y restaurante.

Costo Amortizado

Por cambio en politica contable desde el afio 2021 se aprobo por junta directiva no
contabilizar la medicién del calculo de costos de interés implicito en los activos y
pasivos financieros y solo manejarlo en los analisis financieros si se requieren.

5.9 Beneficios a los empleados

La Corporacion Clinica consolida las prestaciones sociales al cierre de cada
ejercicio contable conforme a la normatividad vigente.

Los saldos a 31 de diciembre de 2022 estan conformados por la némina y
liquidaciones de diciembre que son pagadas los primeros dias de enero y la
consolidacion de las prestaciones sociales de cesantias, intereses y vacaciones.
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DETALLE 2022 2021 variacion $ %
NOMINAR POR PAGAR 1,132,632 1,071,901 60,731 6%
CESANTIAS 1,001,147 780,965 220,182 28%
INTERESES SOBRE CESANTIAS 109,393 87,739 21,654 25%
VACACIONES 788,805 748,929 39,876 5%
PRIMA DE SERVICIOS 15,203 000 15,203 100%
TOTAL 3,047,178 2,689,534 357,644 13%
cifras en miles de pesos
Seguridad social
DETALLE 2022 2021 variacion $ %
AFOF LA S LU LA AL 25,981 22,569 3,411 15%
AP A CPOCE -LME ONAL LD LNFLLAL Y 207,403 166,303 41,100 25%
AFOE LA LG FICE N Ts LN Al 10 L 164,112 146,823 17,288 12%
BROR 51T T A ES S DO L A 115,198 94,905 20,294 21%
TOTALES 512,693 430,600 82,093 19%)

cifras en miles de pesos

En saldo pendiente en la cuenta de némina y seguridad social corresponde al mes
de diciembre de 2022 la cual fue cancelada en el me de enero de 2023.

5.10 Provisiones y Otros Pasivos

La clinica para control de sus costos y gastos registra en la cuenta de provisiones,
los servicios prestados no facturados al cierre de la vigencia, los cuales al momento
radicarse la factura se clasifican como pasivos financieros en la cuenta proveedores
o costos y gastos por pagar.

La cuenta de otros pasivos y provisiones esta representada asi:

DETALLE 2022 2021 variacion $ %
CONTINGENCIAS -LITIGIOS Y DEMANDAS 1,211,365 1,211,365 - 0%
PROVISIONES PARA COSTOS Y GASTOS 17,775,805 10,567,914 7,207,891 68%
OTROS PASIVOS 411,010 1,118,947 |- 707,937 -63%
OTROS DESCUENTO NOMINA 101,743 81,572 20,171 25%
CUENTAS EN PARTICIPACION 206,678 1,562,242 |- 1,355,565 -87%
TOTALES 19,706,601 14,542,041 5,164,560 36%)

cifras en miles de pesos

En las provisiones para costos y gastos el 85% corresponde al contrato de
arrendamiento de los afos 2019-2020-2021 y 2022 pendiente de legalizar por parte
de los corporados duefos del edificio de la clinica y que se ha provisionado en los

costos y gastos durante los anos que se recibe el servicio.
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La variacién de los saldos en las cuentas en participacion corresponde a la reversion
del registro contable de la provisién realizada por $ 793.618 miles de pesos, con la
terminacion de contrato con el tercero CONAUDI sin saldos por pagar y los pagos
realizados ANESTEPRO Y G5 como socios de los contratos de cuenta en
participacion de pruebas COVID. quedaron saldos por pagar del contrato a favor de
los socios de G5 por $ 123.715 miles de pesos y Anestepro por $ 82.692 miles de
pesos.

{NICA

L
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La variacion de los saldos de otros Pasivos corresponde a la anulacion de la factura
electronica de PGP No 11425 duplicada en el mes de noviembre por valor de $
709.526 miles de pesos. Su saldo representa el valor de los recaudos por copagos,
cuotas moderadoras de pacientes afiliados a Entidades con las cuales la
Corporacién Clinica ha celebrado convenios.

Los otros Pasivos se reconocen por el valor recaudado y son reintegrados a las
Entidades a través de la facturacion. A si mismo registra el pago de forma anticipada
recibido de clientes, y el recaudo transitorio de tercero no identificado hasta el
reconocimiento del pagador, los otros descuentos de ndémina estan representados
por libranzas de empleados pendientes de pago.

Contingencias (Litigios y Demandas)

Segun informacién suministrada por el departamento de juridica, la clinica tiene 42
contingencias clasificadas asi:

TIPO DE CONTINGENCIA CANTIDAD
RESPONSABILIAD CIVIL MEDICA 37
PROCESOS JURISDICIONALES LABORALES 4
OTROS PROCESOS 1
TOTAL 42

Dentro de los procesos se tienen cinco como probables que corresponde a cuatro
de responsabilidad civil y uno laboral de los cuales tenemos provisionadas al gasto
dos (02) demandas y Segun informa la direccidén estos procesos corresponden a la
vigencia de los antiguos operadores de la clinica quienes responderan por los dafios
que puedan causar en el flujo de caja de la clinica el pago de alguna de las
demandas.

LW L Y RS b
T Bl B "
EEIrn [ i




N\
(4

CLINICA
PRIMAVERA

DETALLE 2022 2021 variacion $ %
PROVISIONES CIVILES
MUNOZ VERGARA DIANA CAROLINA 869,960 869,960 0%
PROVISIONES LABORALES 0%
PEREZ AGUDELO NOHORA CAROLINA 341,405 341,405
TOTALES 1.211.365 1,211,365

5.11 Patrimonio

cifras en miles de pesos

Corresponde al valor de los aportes y resultados por el giro ordinario de la actividad

social.
DETALLE 2022 2021 variacion $ %

Capital Social 19,376,437 19,374,437 (2,000) 0%
Capital Social 19,376,437 19,374,437 (2,000) 0%
Reservas 500,000 2,077,453 1,577,453 315%
Reservas de Fondos Solidarios 500,000 2,077,453 1,577,453 315%
Resultado del Ejercicio (2,670,419) (2,973,657) (303,238) 1%
Resultado del Ejercicio 303,238 1,314,494 1,011,256 333%
Resultado de Ejercicios Anteriores 8,379,414 7,064,919 (1,314,494) -16%
Transicion al Nuevo marco Tecnico Normativo G (12,606,479) (12,606,479) - 0%
Transicion al Nuevo marco Tecnico Normativo H 1,840,995 1,840,995 0%
Transicion al Nuevo marco Tecnico Normativo G (1,442,300) (1,442,300) 0%
Transicion al Nuevo marco Tecnico Normativo G 840,209 840,209 0%
Transicion al Nuevo marco Tecnico Normativo G 14,503 14,503 - 0%
Total Patrimonio 17,206,018 18,478,233 1,272,215 7%

cifras en miles de pesos

El capital social de la Corporacién Clinica hasta el 31 de diciembre de 2020 esta

representado en aportes sociales asi:

COPORADO %
GRUPO PRIMAVERA SALUD SAS 60.49%
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA 37.50%
LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA SAS 2.00%
MARCYMAR SAS 0.01%
INGENIO LEGAL SAS 0.01%
TOTAL 100.00%

A 1 de enero de 2020 se registrd el ingreso de tres (3) nuevos corporados quedando
clasificados segun los estatutos como aportantes activos y la universidad
cooperativa con la cooperativa multiactiva comuna como aportantes fundadores.
Para el afio 2022 se aprobé el ingreso de dos (2) nuevos coporados con aportes por
valor de $ 1.000 millon de pesos cada uno, a continuacién, relaciono el % de

participacion de los aportantes activos.
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DETALLE 2022
GRUPO PRIMAVERA SALUD SAS 60.49%
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA 37.50%

LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA SAS 2.00%
MARCYMAR SAS 0.01%
INGENIO LEGAL SAS 0.01%

Total Aportes

100%)

Para el afo 2022 se utilizaron fondos de excedentes por valor de $ 1.577.453 miles
de pesos en los proyectos aprobados por junta directiva, disminuyendo los costos y
gastos por valor de $ 1.346.999 miles de pesos y los activos por valor de $ 234.454
miles de pesos, clasificados segun los proyectos de inversion aprobados de la

siguiente manera:

PROYECTOS DE INVERSION VALOR APROBADO VALOR EJECUTADO SALDOEN RESERVAS
FISCALES

N Unidad d

vevas nidades  9€14500.000.000 0 $500.000.000
Negocio.

Cambio de Sistema de

Informacién y renovacién|$500.000.000 $500.000.000 0

de plataforma tecnolégica.

I\’/Ie.zjora de Infraestructura $796.998.465 0
fisica, $1.027.453.000

Dotaciones y equipos. $230.454.353 0

P benefici d

rograma - benencio  d€f«cn 000.000 $50.000.000 0

empleados Covid 19
TOTAL RESERVAS $2.077.453.000 $1.577.453.000 $500.000.000
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Las siguientes conciliaciones, proveen una cuantificacion de los efectos de la
transicién a las NIIF PARA PYMES al 31 de diciembre de 2015 (balance de apertura
a 01 de enero de 2016).
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Conciliacion de Patrimonio Transicion NIIF

Conciliacion del patrimonio, segun el saldo COLGAAP y el saldo que resulte de
aplicar las NIIF PARA PYMES desde la fecha de transicion.

CONCEPTO VALOR
SALDO PATRIMONIO COLGAAP A 31DE
DIC/2015 (NORM A 2649/93) (16,403,852)
MAS: -
ELIMINACION DE GANANCIAS RETENIDAS POR CONVER 5,028,198
ELIMINACION DE VALORIZACIONES 1,430,850
ELIMINACION DE LAS RESERVAS-USO DE FONDOS 4,196,670
AJUSTE DE INGRESOS 14,503
BAJA DE EQUIPO (MENOR A 50UVTS) 870
GASTOS POR AMORTIZACION DE DIFERIDOS 75%
REVERSION DE GASTOS EFECTUADOS EN LAS RESERVA 697,353
MENOS =
AJUSTE DE CARTERA EN FINANCIACION MAYOR A 180 D (386,337)
AJUSTE DE CXP Y PROVEEDORES DE CARTERA EN FINA (823,321
RECONOCIMIENTO DE CARTERA POR GRADO DE AVAN (291545)
AJUSTE A GASTOS POR CASTIGO DE ANTICIPOS A PRO (7,548)
AJUSTE EN DEPRECIACION DE EDIFICIOS ELIMINADOS H (42,722)
AJUSTE POR AUMENTO/DISMINUCION DE ACTIVOS DEP (45,148)
AJUSTE DE CUENTAS POR PAGAR A SOCIOS (27.424)
AJUSTE A PROVISION DE CARTERA GLOSADA Y DETERI (1,040,783)
enero de 2016 -7,692,724
VARIACION POR RESULTADOS ANO 2017 (1994,044)
SALDO DE PATRIMONIO A Diciembre de 2017 -9,686,767
VARIACION POR RESULTADOS ANO 2018 (129,772)
SALDO DE PATRIMONIO A Diciembre de 2018 -9,816,540
VARIACION POR RESULTADOS ANO 2019 (192,368)
VARIACION POR INGRESO NUEVOS APORTANTES ANO
2019 - 6,007,435
SALDO DE PATRIMONIO A Diciembre de 2019 -16,016,343
VARIACION POR RESULTADOS ANO 2020 (1147,395)
SALDO DE PATRIMONIO A Diciembre de 2020 -17,163,738
VARIACION POR RESULTADOS ANO 2021 (1314,494)
SALDO DE PATRIMONIO A Diciembre de 2021 -18,478,232
VARIACION POR RESULTADOS ANO 2022 (303,238)
VARIACION POR INGRESO NUEVOS APORTANTES ANO 2 (2,000)
VARIACION POR UTILIZACION DE FONDOS 1577453
SALDO DE PATRIMONIO A Diciembre de 2021 -17,206,018

i Tl BT L
Eanra —I—--I--

LENE AL T [IPLY T gt
L



5.12 Ingresos

\

‘4

CLINICA

PRIMAVERA

Los ingresos operacionales corresponden a la prestacion de servicios médicos a las
diferentes aseguradoras habilitados por la secretaria de salud del meta.

A continuacion, se relacionan los ingresos a diciembre 2022.

INGRESOS DE LA OPERACION 2022 2021 variacion $ %

UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS 7,992,905 7,308,331 684,574 9%
UNIDA D FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA 1,364,147 730,176 633,971 87%
UNIDAD FUNCIONAL DE INTERNACION 31,971,460 36,780,338 |- 4,808,878 -13%
UNIDAD FUNCIONAL DE QUIROFANOS 20,678,811 14,463,046 6,215,765 43%
UNIDA D FUNCIONAL DE APOY O DIAGNOSTICO 19,440,857 16,207,035 3,233,822 20%
OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD 149,579 171,306 |- 21,728 -13%
DEVOLUCIONES DE ANOS ANTERIORES Y GLOSAS(DB) (1,959,818) (647)|- 1,959,171 | 302632%
TOTAL INGRESOS DE UNIDADES FUNCIONALES 79,637,941 75,659,586 3,978,355 5%

cifras en miles de pesos

Los ingresos presentan un incremento del 5% con respecto al afno anterior con
mayor crecimiento en los servicios de internacion hospitalizada y de Ucis, seguido
de cirugia y apoyo diagndstico.

Con el nuevo sistema de informacion se ha logrado mejorar los procesos de
facturacion y su clasificacion por centros de costos.

Se registrd la provision de ingresos por las ventas sin facturar de pacientes no
egresados y egresados de los Ultimos dias por valor de $ 1.059.040 miles de pesos.

Ingresos No Operacionales

Comprende también los ingresos provenientes de transacciones diferentes al objeto

social.

INGRESOS NO OPERACIONALES 2022 2021 variacion $ %
Intereses 5,588 413 5,176 1254%
Arrendamientos Operativos 30,000 84,216 |- 54,216 -64%
Reintegro de costos y gastos 425,728 13,028 412,701 3168%
Reintegro de Provisiones por cuentas en paticig 380,709 - 380,709 100%
Descuentos Comerciales 13,061 138,260 |- 125,199 -91%
Otros Ingresos No Operacionales 199,970 837,339 |- 637,369 -76%

)TAL INGRESOS NO OPERACIONALES 1,055,057 1,073,255 |- 18,198 -2%

cifras en miles de pesos

L IR TN FLPELS
TR BN B



N7 SkiSina
(4

En los otros ingresos no operacion se registran ingresos administrativa por papeleria
cobrada a pacientes y los ingresos por convenio de parqueado con el tercero G5.

5.13 Costos

Agrupa los saldos de costos directos o indirectos necesarios para la prestacion del
servicio de salud.

2022 2021
COSTOS variacion $ %

UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS 8,845,462 8,300,434 545,027 7%
UNIDAD FUNCIONAL DE CONSULTA EXTERNA 1,195,886 991,069 204,817 21%
UNIDAD FUNCIONAL DE INTERNACION 27,922,827 29,934,131 |- 2,011,303 7%
UNIDAD FUNCIONAL DE QUIROFANOS 15,909,520 13,568,393 2,341,126 17%
UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO DIAGNOSTICO 13,048,837 10,957,719 2,091,118 19%
OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA

SALUD 96,087 161,298 |- 65,211 -40%
TOTAL COSTOS 67,018,618 63,913,044 3,105,574 5%

cifras en miles de pesos

Los costos con mayor participacion corresponden a los servicios de internacion y de
cirugia que se afectan con el incremento de los servicios prestados en dichas
unidades.

Por la utilizacion de los fondos de excedentes se lograron disminuir los costos en $
1.013.154 miles de pesos de los rubros de adecuaciones en el cumplimiento de la
norma 3100 y la implementacion del nuevo sistema de informacién.

Todos los registros son clasificados por centro de costo de acuerdo con unidades
de medida o identificacidn directa de servicio basados en las politicas contables con
aplicacion de la NIIF para Pymes.
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Agrupa las cuentas que representan las erogaciones en que incurre la clinica para
el giro normal del desarrollo de su actividad.

2022

2021

GASTOS variacion $ %
GASTOS ADMINSITRATIVRS 10,546,979.35 9,483,005.95 1,063,973 11%
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 1,194,988 680,937 514,051 75%
TOTAL GASTOS 11,741,967 10,163,943 1,578,024 16%)

cifras en miles de pesos

Por la utilizacion de los fondos de excedentes se lograron disminuir los gastos en $
338.350 miles de pesos por la implementacion del nuevo sistema de informacion,
quedando las siguientes asignaciones:

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2022 2021 variacion $ %
DE PERSONAL 5,304,454 4,981,370 323,084 6%
DE HONORARIOS 1,715,714 1,318,476 397,239 30%
DE ARRENDAMIENTOS 644,544 574,362 70,182 12%
DE SERVICIOS 2,166,578 1,634,993 531,585 33%
LEGALES 9,393 12,750 -3,357 -26%
DE REPARACION Y MANTENIMIENTO 28,626 48,972 -20,346 -42%
REPARACIONES LOCATIVAS 5,976 14,050 -8,074 -57%
DE TRANSPORTE 20,649 76,048 -55,399 -73%
EE)SEII:;EOCIACION DE PROPIEDADES PLANTAY 163,368 147632 15.736 11%
AMORTIZACION ACTIVOS INTANGIBLES 52,648 139,764 -87,117 -62%
OTROS GASTOS 240,886 461,661 -220,776 -48%
TOTAL GASTOS 10,352,836 9,410,079 942,758 10%]

OTROS GASTOS 2022 2021 variacion $ %
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 1,194,988 680,937 514,051 75%
PERDIDAEN VENTA DE ACTIVOS 125,958 000 125,958 100%
IMPUESTO DE RENTA 68,185 72,927 -4,742 -7%
TOTAL GASTOS 1,389,130 753,864 635,267 84%)

Los gastos administrativos representan el 90 % de los gastos totales y la provision
por deterioro de la cartera representa el 10%.
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5.15 Gastos Financieros

Los gastos financieros comprenden el valor de los gastos bancarios y las
comisiones causados por las operaciones con las entidades bancarias y los
intereses generados por las obligaciones financieras que posee la clinica, entre
otros.

GASTOS FINANCIEROS 2022 2021 variacion $ %

IO S NC7 310 24,099 35,653 |- 11,554 -30%
COMISIONES 19,561 18,649 912 5%
INTERESES BANCARIOS 1,320,743 1,103,824 216,919 20%
INTERESES DE ACREEDORES 102,015 35,961 66,054 184%
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS r 146,450 16,390 o
OTROS GASTOS - 1,430 |- 1430 100%

TOTALES 1,629,297 1,342,007 287,290 21%)

cifras en miles de pesos

5.16 Cuenta de Orden

A 31 de diciembre de 2022, las cuentas de Orden Deudoras y Acreedoras cerraron
en $6.522.995 miles de pesos y $16.575.852 miles de pesos, respectivamente.

Respecto a las cuentas de orden acreedoras los valores mas relevantes estan
representados por las demandas y procesos judiciales en contra de la IPS, los
cuales son por demandas civiles y laborales de probabilidad de ocurrencia en grado
medio y alto con un valor de $16.575.852 miles de pesos. La contingencia de los
procesos judiciales de responsabilidad civil médica se encuentra distribuida asi: 16
procesos con una valoracion de ocurrencia eventual y 20 procesos con una
valoraciéon de ocurrencia remota. Los procesos de responsabilidad laboral estan
distribuidos en dos (02) procesos con una valorizacion de ocurrencia eventual.

De igual forma se encuentra registrado el valor de las demandas en contra de la
Clinica por responsabilidad médica y laboral, la Clinica se encuentra amparada por
poélizas que permite mitigar riegos de endeudamiento informacién reportada para el
ano 2021 pendiente de actualizar por juridica para la vigencia 2022.
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Nota 6. Hechos Ocurridos Después De La Fecha Del Balance

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022 y hasta la fecha de emision de estos
estados financieros de apertura, no se tiene conocimiento de otros hechos de
caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa los saldos o
interpretaciones de estos.

Estas revelaciones hacen parte integral del Estado de Situacién Financiera de
Apertura bajo NIIF a 01 de enero de 2016 de la Corporacion Clinica.

* |

ALEJANDRO CAMARGO O. YURI VIVIANA HERNANDEZ L.
DIRECTOR CONTADOR PUBLICO
REP. LEGAL T.P. 174221 -T
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DICTAMEN DE REVISORIA FISCAL VIGENCIA 2022

Senores
ASAMBLEA DE LA CORPORACION CLINICA
Ciudad.

He auditado los Estados Financieros adjuntos, de la CORPORACION CLINICA, preparados para el
periodo comprendido entre el 1de enero al 31 de diciembre de 2022( Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, y Estado de Flujos de Efectivo,

Notas a los estados financieros). Dichos estados se presentan en forma comparativa con los saldos del
afio 2021.

Responsabilidad de la Administracion en relaciéon con los Estados Financieros.

Los estados financieros que se adjuntan son responsabilidad de la administracién, la cual es
responsable por la adecuada preparaciéon y presentacion de los estados financieros adijuntos
aplicando lo establecido en el anexo 2 del Decreto 2420 del 2015 y el anexo 2.1 del Decreto 2496
del 2015, que en su conjunto conforman la versién 2015 de las NIIF para Pymes emitida por el IASB.
Dicha responsabilidad administrativa incluye disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacién y presentacién de estados financieros libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi
como establecer las estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Adicionalmente, en la preparacién de la informacién financiera, la administracién es responsable de
la valoracién de la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa en funcionamiento
revelando, segun corresponda, las cuestiones a las que haya lugar, teniendo en cuenta la hipétesis de
negocio en marcha. A su vez, los responsables de gobierno de la entidad deben supervisar el proceso
de informacién financiera.

Responsabilidad del Revisor Fiscal.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos, realizando
una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la Informacién. Dichas normas
exigen la planificacién y la ejecuciéon de pruebas selectivas de los documentos y los registros de
contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn
libres de errores materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio
profesional, incluida la valoracién de los riesgos de importancia relativa en los estados financieros
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debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo debo tener en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de la auditorig,
en relacién con la informacién financiera de la entidad, y evaluar la adecuaciéon de las politicas
contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion
revelada por la entidad. Adicionalmente, debo comunicar el alcance, el momento de realizacién de
la auditoria y los hallazgos significativos de la misma a los responsables del gobierno de la entidad.

Soy independiente de la CORPORACION CLINICA, de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a la auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demds
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Opinién Favorable

He examinado y detallado los Estados Financieros de la CORPORACION CLINICA, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 asi como las Revelaciones hechas a
través de las Notas a los Estados Financieros han sido preparadas de acuerdo con el anexo 2 del
Decreto 2420 del 2015 y el anexo 2.1 del Decreto 2496 del 2015, que en su conjunto conforman la
versiéon 2015 de la NIIF para Pymes emitida por el IASB.

En mi opinién, los estados financieros mencionados tomados fielmente de los libros, y adjuntos a este
dictamen, presentan razonablemente la situacién financiera de la CORPORACION CLINICA, al 31
de diciembre del afo 2022.

Asi mismo, y fundamentado en los resultados de mi auditoria, conceptio que: la contabilidad de la
CORPORACION CLINICA, ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos, la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y se conservan
debidamente; existen medidas adecuadas de control interno, de conservacién y de custodia de los
bienes de la empresa.

Asuntos legales y reglamentarios
Con base en las pruebas de auditoria realizadas, me permito manifestar qué:

1. Existe concordancia entre los Estados Financieros que se acompafian y el Informe de Gestidn
preparado por los administradores.

2. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11 del decreto 1406 de 1999, confirmo que la
CORPORACION CLINICA, ha cumplido con efectuar correcta y oportunamente los aportes al
Sistema de Seguridad Social que le competian en el afio 2022 sobre los trabajadores que
estuvieron a su cargo en tal afo.
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3. De acuerdo con la Ley 603 del 2000, la cual habla sobre derechos de autor, manifiesto que
la administraciéon estd efectuando cumplimiento a su obligacién de utilizar software
legalmente licenciado.

4. La informacién y reportes con destino a las entidades de control y vigilancia se han
presentado, ajustdndose a las instrucciones impartidas por los entes de control, asi, se cumplié
con el recaudo de la retencidn en la fuente, aplicando en forma adecuada las bases, y tarifas
vigentes. Presentando de manera oportuna las declaraciones mensuales con pago.

5. A suvez, la entidad ha dado cumplimiento con el acuerdo 013 de 2016 “Por medio del cual
se disefian, aprueban y adoptan los procedimientos SARLAFT para la prevencién y control
del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo LA/FT para la Corporacién
Clinica segun la circular 0000009 del 21 de abril de 2016 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud.

Cordialmente,

-
WHITER SMITH PARRADO RINCON
REVISOR FISCAL
Miembro Designado por
Financial and Accounting Solutions Colombia S.A.S
T.P. 188603-T
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Villavicencio, 25 de marzo de 2023

CERTIFICACION

Yo, ALEJANDRO CAMARGO ESCOBAR, actuando como Representante legal de la CORPORACION
CLINICA, identificada con NIT 900213617-3 certifico que, en la Asamblea Ordinaria de la
Corporacién, celebrada el 24 de febrero de 2023, en la ciudad de Villavicencio, se tomaron las

siguientes decisiones:

o AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA AL DIRECTOR GENERAL PARA PRESENTAR

SOLICITUD DE PERMANENCIA EN EL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.

En cumplimiento del Articulo 364-5 de la Ley 1819 (Reforma Tributaria estructurada) la
Asamblea General autoriza al sefor director de la Corporacién Clinica para solicitar la

permanencia de la entidad en el régimen tributario especial.

. PRESENTACION PARA LA DESTINACION DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE.
Destinar los excedentes del afio 2022 por valor de: $ 303.238.009 para compensar las
pérdidas patrimoniales acumuladas de vigencias anteriores, las cuales corresponden

actualmente a la suma de: $2.973.658.000

o INFORME SOBRE LA DESTINACION DEL BENEFICIO NETO O EXDENTE DEL ANO 2020
SALDO EN
VALOR VALOR
PROYECTOS DE INVERSION RESERVAS
APROBADO EJECUTADO FISCALES
Nuevas Unidades de Negocio. 500,000,000 500,000,000
Cambio de Sistema d? I.nformauon y renovacién 500,000,000 500,000,000 0
de plataforma tecnoldgica.
Mej.ora de Infraestructura fisica, dotaciones y 1,027,453,000 | 1,027,453,000 0
equipos.
Programa beneficio de empleados Covid 19 50,000,000 50,000,000 0
TOTAL RESERVAS 2,077,453,000 | 1,577,453,000 | 500,000,000

Se ratifica nuevamente la aprobacidn de la destinacidn de estos beneficios por parte de la Asamblea
General para que estos proyectos que son para el desarrollo de las actividades meritorias
contempladas en el objeto de la CORPORACION CLINICA, para ejecutar en un plazo de hasta cinco
(5) afios desde su asignacion, tal como lo establece la norma en el Decreto 2150 del 20 de diciembre

de 2017.

ALEJANDRO CAMARGO OROZCO
Director General
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MEMORIA ECONOMICA CORPORACION CLINICA

. Ano Gravable: 2022

. Razén Social: Corporacion Clinica
Nit. 900.213.617-3

. La Corporacion Clinica, recibié durante el afio gravable 2021 donaciones por
parte de terceros por valor de $ 13.000.000, los cuales fueron destinados

para el apoyo a de los pacientes y familiares en estado de vulnerabilidad.

. La Corporacién Clinica, durante el afio gravable 2022 recibié subvenciones
de origen publico nacional por valor de $ 2.750.000, los cuales fueron
destinados para el apoyo al pago de némina y adecuacion y costo personal
en el area de Unidad de Cuidados Intensivos.

. Los ingresos de la Corporacion Clinica corresponden a los servicios de Salud

prestados y a servicios de docencia e investigacion.

. Los resultados fiscales del ejercicio del 2022 por valor de $ 303.238.009, no
seran asignados en la distribucion de fondos de excedentes, ya que se
compensaran con las pérdidas acumuladas registradas en el patrimonio por
valor de $ 2.670.419.048 segun el articulo 146 del estatuto tributario.

. La Corporacion Clinica, no realizo para el afio gravable 2022 asignaciones

permanentes, ya que compenso las utilidades con las pérdidas acumuladas.
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8. La Corporacion Clinica, durante el afno gravable 2022 liquido sus
asignaciones permanentes por valor de $ 652.449.020 quedando un saldo
por liquidar de $ 1.425.003.980 tal como lo describe la siguiente tabla, los
saldos seran invertidos en los siguientes afos durante el plazo de hasta de
cinco (5) anos, tal como lo establece la norma en el decreto 2150 del 20 de

diciembre de 2017:
VALOR VALOR SALDO EN
Ltz teablall Lz APROBADO EJECUTADO RESERVAS FISCALES

Nuevas Unidades de Negocio. 500,000,000 500,000,000
Cambl? (.ie Sistema de Informacidén y renovacién de plataforma 500,000,000 500,000,000 0
tecnoldgica.

Mejora de Infraestructura fisica, dotaciones y equipos. 1,027,453,000 1,027,453,000 0
Programa beneficio de empleados Covid 19 50,000,000 50,000,000 0

TOTAL RESERVAS 2,077,453,000 1,577,453,000 500,000,000

9. La Corporaciéon Clinica, no estd obligada actualizar la plataforma de
transparencia.

Asesor

Dado en la ciudad de Villavicencio-Meta, a los veinticinco (25) dias del mes de
marzo de 2023.

ALEJANDRO CAMARGO OROZCO
DIRECTOR
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EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA CORPORACION CLINICA

CERTIFICA QUE:

Las personas que ocupan cargos directivos (miembros de la Junta Directiva y
Fundadores) Representantes Legales y Miembros de Organos de direccion, no
recibieron ingresos brutos durante el afio 2022 superiores a 3,500 UVT.

Se emite este documento atendiendo el procedimiento establecido en los
articulos 19y 19-4 del E.T.

Dado en la ciudad de Villavicencio-Meta, a los veinticinco (25) dias del mes de
marzo de 2023.
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ALEJANDRO CAMARGO OROZCO
DIRECTOR
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EL REVISOR FISCAL Y EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
CORPORACION CLINICA

CERTIFICA QUE:

Hasta el 31 de diciembre de 2022 la Corporaciéon Clinica actu6 como
contribuyente del régimen tributario especial y que por el afio gravable 2022
cumplié con los requisitos previstos en la norma vigente para pertenecer al
régimen tributario especial, para tal efecto se adjunta los Estados Financieros
basicos: Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio, y Estado de Flujo de Efectivo a Diciembre 31 de 2022,
de acuerdo con la ley 222 de 1995, decreto 1406 de 1999 y el decreto 3022 de
2013, que adopta las NIIF para Pymes y establece un Nuevo Marco Técnico
Normativo para los preparadores de Informacion Financiera que conforman el
Grupo 2 incluyendo sus correspondientes notas que forman parte de las
revelaciones y un todo indivisible con los estados financieros

Se emite este documento atendiendo el procedimiento establecido el numeral
13 del paragrafo 2 del articulo 364-5 E.T.

Dado en la ciudad de Villavicencio-Meta, a los veinticinco (25) dias del mes de
marzo de 2023.
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Alejandro Camargo Orozco Whiter Smith Parrado Rincon
Representante legal Revisor fiscal
C.C. 80.415.941 C.C. 1.121.849.179

TP. 188603-T



N P CLINICA
/A BRIMAVERA
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA CORPORACION CLINICA

CERTIFICA QUE:

Los miembros de la Junta Directiva, Fundadores, Representantes Legales y
Miembros de Organos de direccién no han sido declarados responsables
penalmente por delitos contra la Administracién Publica, el orden econdémico
social y contra el patrimonio econdémico; asimismo, no han sido sancionados con
declaracion de caducidad por contratos celebrados con entidades publicas”,
dando cumplimiento al numera 3 del Articulo 364-3 del Estatuto Tributario

Dado en la ciudad de Villavicencio-Meta, a los veinticinco (25) dias del mes de
marzo de 2023.

Vil
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ALEJANDRO CAMARGO OROZCO
DIRECTOR GENERAL




