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PLATAFORMA ESTRATEGICA 

OBJETO 

El objeto de la Corporación Clínica Universidad Cooperativa de Colombia es la prestación de servicios de 
salud, la investigación y la docencia en las áreas de salud y afines. 

MISION  

Somos una institución privada prestadora de servicios de salud y un escenario de prácticas formativas para 

el desarrollo del talento humano vinculado al sector salud, que como parte de la red departamental y 

regional de prestadores, contribuye a mejorar las condiciones de vida en la población de su área de 

influencia.  

VISION 

En el 2021 seremos una Clínica acreditada reconocida por la alta calidad y complejidad de sus servicios 

asistenciales, académicos e investigativos con impacto social positivo en la región.    

VALORES 
• Disciplina  
• Honestidad  

• Responsabilidad  

• Liderazgo  
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• Solidaridad  

PRINCIPIOS BASICOS 
• Calidad en los servicios  
• Atención humanizada  
• Desarrollo humano y social   
• Responsabilidad social  
• Mejoramiento continúo  

PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 2018 

 

Definir e implementar un modelo de gestión administrativa y asistencial que asegure la competitividad 
institucional en la región para seguir contribuyendo al mejoramiento de la salud de la población.  

 

Implementar el nuevo sistema de información que facilite la gestión asistencial y administrativa en el 

camino de Juntos por la Excelencia. 

 

El cumplimiento de los indicadores financieros seguirá siendo para la vigencia 2018, una necesidad 

imperiosa para garantizar el desempeño institucional. 
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

LOGROS 2017 
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Avance plan de desarrollo JUNTOS POR LA EXCELENCIA 
 

El Plan de Desarrollo “JUNTOS POR LA EXCELENCIA” 2017-2021 se constituye en la herramienta de gestión institucional de 

direccionamiento estratégico para marcar la ruta de navegación de la Corporación Clínica Universidad Cooperativa de Colombia. Los 

instrumentos de monitoreo permanente para su seguimiento son el Balance Score Card BSC y el Cuadro de Mando Integral de 

Indicadores. Estos instrumentos establecen 55 indicadores de medición mensual, trimestral, semestral y anual para la toma de 

decisiones y la mejora continua.  

Aun reconociendo la compleja situación del sector salud, la institución decide ser ambiciosa en el logro de las metas proyectadas 

para para el 2021, y desde el 2017 las convierte en el referente de medición año a año, así que los resultados del 2017 presentados 

en este informe son comparados con dichas metas siendo rigurosa su calificación. 

En el 2017 son sujeto de medición y seguimiento 51 indicadores, de los cuales el indicador Porcentaje de empleados con evaluación 

de desempeño laboral satisfactorio, no es medido teniendo en cuenta que es necesario cumplir con el requerimiento previo del 

manual de funciones socializado que se encuentra en construcción al cierre de la vigencia 2017. 

A continuación se muestra el logro de metas 2017 y la variación con respecto al 2016 de los principales indicadores. Las metas de los 

indicadores son evaluadas según la siguiente escala de calificación, atendiendo a rangos establecidos para cada indicador: 

 

 

 

 

La atención del 2018 debe centrarse en el mejoramiento de los indicadores que pertenecen principalmente al eje 2 

Autosostenibilidad y eje 7 Gestión Integral del Talento Humano, los cuales son definitivamente críticos e indispensables para el 

avance del Plan.  
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EJE ESTRATEGICO INDICADORES META 2021 LOGRO META 2017 

EJE 1. CERTIFICACIONES 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mejoramiento >80%* 75% 

% de cumplimiento plan de choque de habilitación  100% 75% 

% de cumplimiento plan de choque hospital universitario  100% 83% 

% de gestión de los comités  100% 80% 

EJE 2 AUTO 
SOSTENIBILIDAD  

Porcentaje de la reducción de la glosa general  <2, 5% * 3,5% 

Porcentaje de recaudo cartera  >90% * 89,1% 

Porcentaje de radicación de facturas antes de la fecha del corte  95% 84,6% 

Margen Operacional >=15% 16% 

Margen Neto >=3% 4% 

Porcentaje de endeudamiento <=52% 69% 

Liquidez General >=2 1,44 

Prueba ácida <2 1,04 

% Cartera con edad >180 días  <35% 48,0% 

Razón Corriente >1,8 1,09 

EJE 3 INNOVACIÓN  

% evaluación del funcionamiento del sistema de información 80% 46% 

Proceso de Gestión de la Comunicación definido 1 1 

Plan de Trabajo y el cronograma para la implementación del Plan de Comunicaciones 1 1 

Plan de Trabajo y el cronograma para la implementación del procedimiento de Gestión 
Documental 

1 1 

% oportunidad en la respuesta a la solicitud de mantenimiento de la tecnología 
biomédica  

100% 96% 

% Capacitación para manejo de equipos biomédicos  100% 75% 

Definir el Programa de Gestión de la Tecnología 1 1 

Definir el Programa de Tecno y Farmacovigilancia (disponibilidad de manillas, filtros para 
ventiladores, insumos de laboratorio, uso de material estéril, LASA, hemocomponentes) 

1 1 

Definir el plan de Emergencias y Desastres institucional  1 1 
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% Oportunidad en la respuesta a la solicitud de mantenimiento de la infraestructura 100% 90,5% 

EJE ESTRATEGICO INDICADORES 
META PARA 

2021 
LOGRO META 2017 

EJE 4 SERVICIOS DE 
SALUD 

Índice de Oportunidad para la consulta médica especializada * >80% 50% 

Porcentaje de gestión del evento adverso 100% 89,3% 

Vulneración de derechos * < 1 x mil 1 

EJE 5 DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN 

Porcentaje Satisfacción del Usuario ≥ al 94%  89,5% 

Porcentaje de manifestaciones con respuesta antes de 15 días * 100% 94,8% 

Encuesta de Identificación de Necesidades y Expectativas Institucional 1 1 

Medir la satisfacción de los estudiantes en entrenamiento 85% 71% 

Liga de Usuarios conformada 1 1 

Actualizar el Programa de Investigación 1 1 

Definir el Plan de Trabajo de Investigación que incluya publicación de artículos en 
revistas nacionales e internacionales 

y Participación como conferencista en congresos nacionales o internacionales 
1 1 

Desplegar la Política y el Programa de Investigación 1 1 

Ejecutar el Plan de Trabajo del Programa de Investigación  100% 84% 

EJE 6. GESTIÓN 
ORGANIZACIONAL  

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo * >90% 42% 

Cumplimiento Plan de Acción Anual * >90% 42% 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Intervención de Riesgos* >90% 76% 

Definir el Sistema de Planeación Institucional 1 1 

Definir los planes institucionales (Plan de Desarrollo, Plan de Acción y Plan de Gestión) 1 1 

Monitorear el Balance Score Card 1 1 

Definir el Panorama de Riesgos Institucional 1 1 

Actualizar los Procesos Institucionales 1 1 

EJE 7 EJE 7 GESTION 
INTEGRAL DEL CAPITAL 

HUMANO  

Índice de Rotación del personal <5% 4,6 

Índice de ausentismo laboral por incapacidades <0,5% 1,4% 

Porcentaje de Satisfacción del Cliente Interno >95% 60 

Porcentaje de cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo * >95% 52% 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitación Institucional >90% 63% 
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Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Bienestar laboral * >90% 88% 

A su vez la Dirección de la Clínica considera importante realizar un análisis del resultado 2017 comparado con la línea de base 2016, encontrando 

las siguientes variaciones relevantes: 

EJE ESTRATEGICO INDICADORES 
LINEA  
 BASE 
2016 

LOGRO 
META 
2017 

VARIACION 2017-2016 

EJE 1. CERTIFICACIONES 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento 

65% 75% 
AUMENTO DEL 10% EN EL % DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORA 

% de cumplimiento plan de choque de habilitación  65% 75% 
AUMENTO DEL 10% EN EL % DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

CHOQUE PARA HABILITACION 

EJE 2 AUTO 
SOSTENIBILIDAD  

Porcentaje de la reducción de la glosa general  4% 3,5% DISMINUCION DEL 12,5% EN LA GLOSA GENEERAL 

Porcentaje de recaudo cartera  80% 89,1% AUMENTO DEL 11,4% EN EL RECAUDO DE CARTERA 

Porcentaje de radicación de facturas antes de la 
fecha del corte  

85% 84,6% SIN VARIACION 

Margen Operacional 13% 16% AUMENTO DEL 3% EN EL MARGEN OPERACIONAL 

Margen Neto 3% 4% AUMENTO DEL 33% EN EL MARGEN NETO 

Porcentaje de endeudamiento 59% 69% AUMENTO 17% EN EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

Liquidez General 1,35 1,44 AUMENTO DEL 7% EN LA LIQUIDEZ 

Prueba ácida 1,33 1,04 VARIACIÓN NEGATIVA DEL 22% EN LA PRUEBA ACIDA 

% Cartera con edad >180 días  38% 48,0% AUMENTO DEL 10% EN EL % DE CARTERA MAYOR A 180 DIAS  

Razón Corriente 1,36 1,09 VARIACIÓN NEGATIVA 20% 

EJE 4 SERVICIOS DE 
SALUD 

Índice de Oportunidad para la consulta médica 
especializada * 

60% 50% 
DISMINUCION DEL 17% EN LA OPORTUNIDAD DE LA 

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA 

Porcentaje de gestión del evento adverso 74% 89,3% 
AUMENTO DEL 20,5% EN EL % DE GESTION DEL EVENTO 

ADVERSO 

Vulneración de derechos * 1.14 1 
DSIMINUCION DEL 12.3% EN EL INDICE DE VULNERACION DE 

DERECHOS DE LOS USUARIOS 

EJE 5 DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN 

Porcentaje Satisfacción del Usuario 82% 89,5% 
AUMENTO DEL 9,15% EN EL % DE SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO 

Porcentaje de manifestaciones con respuesta antes 
de 15 días * 

82% 94,8% 
AUMENTO DEL 15.6% EN EL % DE MANIFESTACIONES DE LOS 

USUARIOS RESPONDIDAS ANTES DE 15 DIAS 
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EJE 7 EJE 7 GESTION 
INTEGRAL DEL CAPITAL 

HUMANO  

Índice de Rotación del personal 5,54 4,6 
DISMINUCION DEL 17% EN EL INDICE DE ROTACION DLE 

PERSONAL 

Índice de ausentismo laboral por incapacidades 1% 1,4% 
AUMENTO DEL 40% EN EL INDICE DE AUSENTISMO LABORAL 

POR INCAPACIDADES 

Porcentaje de Satisfacción del Cliente Interno 67 60 
DISMINUCION DEL 10,4% DE LA SATISFACCIÓN DE CLIENTE 

INTERNO 

Porcentaje de cumplimiento del Sistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo * 

57% 52% 
DISMINUCION DEL 8,77% EN EL CUMPLIMIENTO DEL 

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de 
Capacitación Institucional 

90% 63% 
DISMINUCION DLE 30% ENE L % DE CUMPLIMIENTO DEL 

PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42%  

A 

31/12/17 
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GESTIÓN EN INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA 
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INSTITUCIÓN PROYECTO FASE

Nutrition Day 2017 Participación proyecto

Nutrición Survey Investigación sobre buenas 

prácticas en nutrición en Unidades Cuidado 

Intensivo 

Revisión para publicación revista 

internacional

Análisis Resistencia Bacteriana 2016 En revisión y análisis 

Análisis Egresos Hospitalarios 2016 En revisión y análisis 

Revisión Resistencia Bacteriana Klebsiella 

Pneumonie en una Institución de Salud de 

Villavicencio 

En revisión y análisis 

Guía de Práctica Clínica para el manejo de 

Apendicitis

Guía de Práctica institucional publicada

Guía de Práctica Clínica para el Manejo de la 

Hipertensión Inducida por el Embarazo

Guía de Práctica institucional publicada

Guía de Práctica Clínica para el manejo de la 

Hemorragia de Vías Digestivas Altas no 

varicosas

Guía de Práctica institucional publicada

Guía de Práctica Clínica para el manejo de la 

Infección Urinaria No Complicada 

Guía de Práctica institucional publicada

Guía de Práctica Clínica para la aplicación del 

Código Rojo 

Guía de Práctica institucional publicada

FUNDACION UNIVERSITARIA DE LA 

SALUD  FUCS, CORPORACIÓN CLÍNICA 

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 

COLOMBIA 

Factores de riesgo asociados a las caídas 

intrahospitalarias en tres Hospitales de 

Colombia, asesoría metodológica

pendiente publicación 

PRODUCCIÓN ACADEMICA 2017

Reconocimiento de Colciencias en Categoría B al Grupo de Investigación de Villavicencio – GRIVI, avalado por la Corporación 

Clínica Universidad Cooperativa de Colombia.

Como miembro activo de REDIME – Red de Investigación del Meta, la Corporación Clínica UCC, organiza y participa en el II 

Congreso Internacional de Investigación realizado en octubre 267 y 28 de 2017 con la presencia de investigadores de Chile, 

Estados Unidos, México y Colombia. Logros del evento: contactos con investigadores internacionales, entre ellos el Dr José 

Martínez, editor de tres revistas científicas de la Universidad Santiago de Chile; promoción de semilleros de estudiantes de las 

universidades de la región.. 

CORPORACIÓN CLÍNICA UNIVERSIDAD 

COOPERATIVA DE COLOMBIA

Reconocimiento de Colciencias como Investigadores Junior de 4 investigadores GRIVI. 

Reconocimiento de Colciencias como Investigador Asociado de 1 investigador GRIVI. 
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2015 2016 2017

ROTACIONES CLINICAS DE VI A X SEMESTRE 421 444 420

INTERNADO ROTATORIO 58 58 82

ODONTOLOGIA ROTACIONES CLINICAS DE VII SEMESTRE 47 60 76

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 3 11 4

PSICOLOGIA SOCIAL 0 2 1

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y 

DESARROLLO HUMANO- 

AUXILIARES DE ENFERMERIA

PRACTICA CLINICA DE I, II Y III SEMESTRE 66 82 46

DERECHO CONSULTORIO JURIDICO 7

INGENIERIA DE SISTEMAS PRACTICA PROFESIONAL 2

ADMINISTRACION DE EMPRESAS PRACTICA PROFESIONAL 2

TOTAL 595 657 640

ROTACIONES CLINICAS DE II, III, V, VI 

SEMESTRE
150 98 51

ROTACIÓN CLINICA VIII SEMESTRE 

(RURALITOS)
4 3 3

PASANTIA 2 2 0

ROTACIÓN CLINICA IV SEMESTRE 26 23 2

ROTACIÓN CLINICA VII SEMESTRE 12 9 2

TOTAL 194 135 58

FISIOTERAPIA PASANTIA , IX semestre 0 6 7

INSTRUMENTACION QXCA PASANTIA VII semestre 9 4 2

BACTERIOLOGIA PASANTIA 6 6 10

TOTAL 15 16 19

COMUNICACIÓN SOCIAL PRACTICA PROFESIONAL 2

TOTAL 2

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
NO. ESTUDIANTES

COMPORTAMIENTO PRACTICAS FORMATIVAS POR INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR 2015-2017

CENTRO EDUCATIVO PROGRAMAS PREGRADO

UNIMINUTO

MEDICINA

PSICOLOGIA

ENFERMERIA

REGENCIA DE FARMACIA

UNIVERSIDAD DE 

BOYACA

UNIVERSIDAD DE 

LOS LLANOS

UNIVERSIDAD 

COOPERATIVA DE 

COLOMBIA
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I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL

RDS MEDICINA  $205.958.752  $159.138.724  $365.097.476

RDS EDTH  $1.600.500  $1.023.990  $2.624.490

RDS ODONTOLOGIA  $1.140.192  $1.287.000  $2.427.192

TOTAL  $208.699.444  $161.449.714  $370.149.158

RDS INSTRUMENTACION QUIRURGICA  $1.702.800  $3.100.000  $4.802.800

BACTERIOLOGIA  $1.120.000  $1.120.000  $2.240.000

FISIOTERAPIA  $9.777.200  $5.400.000  $15.177.200

TOTAL  $12.600.000  $9.620.000  $22.220.000

CURSO CUIDADO SEGURO 

ENFERMERIA

 $3.000.000  $2.400.000  $5.400.000

CURSO RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 

HUMANIZACION DEL CUIDADO DE 

 $6.300.000  $2.250.000  $8.550.000

TOTAL  $9.300.000  $4.650.000  $13.950.000

COMPORTAMIENTO CONTRAPRESTACION RDS 2017

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS (PESOS)

ENTIDAD EDUCATIVA-PROGRAMAS
2017

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA (PESOS)

UNIVERSIDAD DE BOYACA (PESOS)

   

 

 

 

 

La capacitación a través del curso “Técnicas de investigación en salud”, 

permite que el compromiso del sector asistencial genere nuevos retos en el 

área y permita la creación de productos académicos que permeen el sector 

médico de la región, aportando a las futuras generaciones en procesos de 

sistematización de experiencias exitosas. 
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Visitas académicas a: 

Visitas de 

preselección 

 



TRANSFORMACIÓN CULTURAL HACIA LA EXCELENCIA 

INFORME DE GESTIÓN 2017.  CORPORACIÓN CLÍNICA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 

 

 
  

Hospital Universitario San Vicente Fundación, 104 años  

Hospital General, 68 años  

Clínica Universitaria Universidad Pontificia Bolivariana, 20 años 

 

Las visitas se realizan para hacer un análisis de benchmarking, donde se pueda evidenciar: 

 Sistema de 

Costos Docencia y Servicio  

 Contratación 

Docente  

 Convenios  

 Impacto en la 

calidad de la atención por la presencia de estudiantes 

 Tiempo del 

proceso certificación como Hospital Universitario  

 Buenas 

Prácticas 

Cada visita es un ejercicio de autoevaluación y medición que nos permite alcanzar estándares competitivos, para 

así lograr la acreditación institucional y trazar nuestro camino Juntos por la Excelencia. 
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GESTION MÉDICA ASISTENCIAL 
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Los indicadores asistenciales muestran un comportamiento positivo y cumple con las expectativas establecidas para el año.  Si bien en noviembre 

y diciembre, por efecto de la terminación del contrato con Capital Salud que en producción representa cerca del 30% de uso de los diferentes 

servicios hospitalarios, quirúrgicos y de urgencias, los indicadores se sostienen y permiten una evaluación positiva del servicio asistencial.   

Siguen siendo Nueva Eps, Coomeva, Famisanar y Sanitas en régimen contributivo y Cajacopi con Capital Salud (última hasta noviembre) del 

régimen subsidiado, las aseguradoras usuarias del 90% de nuestros servicios.   

Se presenta un crecimiento del 20% de los egresos en hospitalización general, aun con el ajuste de capacidad hospitalaria de menos 12 camas 

para compensar la disminución de la demanda por la festividades de fin de año y el cierre de servicios a Capital Salud, con un porcentaje 

ocupacional en 93,8%. 

En relación con el comportamiento de las unidades de cuidado intensivo, tanto el porcentaje ocupacional como el número de egresos se 

mantienen en estándares positivos.  Es de destacar el crecimiento de la UCI neonatal  del 70,8%, cumpliendo el primer año de funcionamiento. 

En relación con la UCI neonatal es importante anotar que por mutuo acuerdo en diciembre, se da por terminado con el aliado el convenio de 

operación que se tiene, asumiendo directa y totalmente la operación por parte de la Clínica. 

12,25% es el crecimiento que reporta para la vigencia 2017 el área de cirugía, sabiendo que las especialidades de mayor producción con el 73% 

son en su orden ginecología, cirugía general, gastroenterología y ortopedia y traumatología. El reto en esta unidad de producción sigue siendo la 

gestión oportuna de insumos y materiales osteosíntesis para garantizar los procedimientos quirúrgicos por laparoscopia, bariátrica y ortopedia 

que se limitan por el flujo de caja para su adquisición. 

En relación con el comportamiento de partos y cesáreas, el crecimiento para el 2017 fue de 9,81%, llegando a 2701 atenciones obstétricas, lo que 

es coherente con el crecimiento de uci neonatal pues el 70% de los recién nacido que requieren de esta unidad provienen de gestantes atendidas 

en la Clínica.  La unidad obstétrica, por los riesgos y retos de atención que ofrecen no solo a la institución sino a la región, requiere de un proceso 

de rediseño que permitan incluir la atención ambulatoria de la materna para fortalecer el control prenatal, la identificación y clasificación 

adecuada del riesgo materno infantil y fortalecer al atención hospitalaria del binomio madre e hijo. 

Se logra la automatización total del laboratorio clínico entre agosto y septiembre de 2017, con la adquisición de equipos por comodato para la 

unidad transfusional y el cambio de tecnología para química sanguínea y hormonas, que permiten mejorar la calidad de los procesamientos, la 

oportunidad, ampliar el portafolio de pruebas en capacidad de realizar y el mayor control del consumos de reactivos e insumos. Esto hace que la 

producción del laboratorio clínico aumente en 8.1%. 
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En relación con el servicio de imágenes diagnósticas con el tomógrafo, rayos x convencionales y el servicio de ecografías, la producción aumenta 

en 13,6% con respecto al 2016. 

Un servicio crítico para toda entidad es el de urgencias, impactado por las dificultades en la capacidad de resolución de los primeros niveles de 

atención, la entrada directa al servicio por parte de los usuarios y el no uso de los servicios ambulatorios que oferta el sistema. La aplicación del 

nuevo sistema de triage ayuda a racionalizar los servicios, sin embargo se reporta un crecimiento del 1,6% de las consultas de urgencias en 2107.  

Uno de los retos para garantizar la producción asistencial, es la estabilización del talento humano y la provisión de los materiales e insumos que 

aseguren y faciliten la atención, mismos que serán para el 2018 una apuesta de trabajo prioritaria.  
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                                                                       GIRO CAMA 2016 - 2017 
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ESPECIALIDAD 2017

GINECOLOGIA 1.780

CIRUGIA 1.650

GASTROENTEROLOGIA 1.109

ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA 1.016

CIRUGIA PLASTICA 536

OTORRINOLARINGOLOGIA 609

UROLOGIA 365

CIRUGIA MAXILOFACIAL 180

NEUROCIRUGIA 125

CIRUGIA DE LA MANO 127

CIRUGIA VASCULAR 67

CIRUGIA PEDIATRICA 15

OTRAS 23

TOTAL 7.602
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CONSOLIDADO DE INDICADORES CIRCULAR 056 DE 2009, 2016 - 2017 

NO.  INDICADOR 2016 2017 
MAXIMO 

ACEPTABLE 

1 
Tiempo de espera en Consulta médica especializada Medicina Interna 

(días) 
12,9 28,6 30 

2 Tiempo de espera en Consulta Médica especializada Ginecología (días) 12,8 13,5 15 

3 Tiempo de espera en Consulta Médica especializada de Pediatría (días) 12,7 18,5 5 

4 
Tiempo de espera en Consulta Médica especializada de Cirugía General 

(días) 
11,5 14,8 20 

5 
Tiempo de espera en Consulta Médica especializada de obstetricia 

(días) 
7,7 7,3 5 

6 
Oportunidad de servicios de imagenología y diagnóstico general 

radiología simple (días) 
1,7 2 3 

7 
Oportunidad de servicios de imagenología y diagnóstico especializado 

TAC (días) 
2,3 3,9 15 

8 Tiempo de espera en la realización de cirugía programada (días) 15,2 18,1 30 

9 Tasa de infección intrahospitalaria (%) 0,01 0,4 1 

10 Tiempo de espera consulta de urgencias triage II (Minutos) 63 80,7 30 

11 Razón de Mortalidad Materna (Por cada 100.000 nacidos vivos) 0 0,4 73 

12 
Tasa de mortalidad en menores de 5 años (por cada 100.000 atendidos 

menores de 5 años) 
0 0 15 

13 Tasa de mortalidad infantil (por cada 1.000 nacidos vivos) 0 0 12 
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GESTION EVENTOS 

ADVERSOS No.

EVENTO ADVERSO 441

INCIDENTE 154

COMPLICACION 26

DESCARTADO 18

Total general 639

Seguridad del paciente  
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GESTIÓN FINANCIERA 
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Los indicadores financieros muestran una recuperación de la Clínica, los ingresos operacionales aumentan y los costos se mantienen a la baja o 

en algunos casos estáticos, por lo tanto el margen bruto y el Ebitda son positivos y en crecimiento; a pesar de que la rotación de cartera aumenta 

en un 10%, representados en la liquidación de Saludcoop, Caprecom y Fosyga, el 75% restante de la cartera se recobra mejorando la rotación de 

la misma, y así mismo aumenta el flujo de caja de la Clínica; en consecuencia de lo anterior se van afectado de forma positiva los indicadores de 

Capital de trabajo, Cuentas por pagar y el indicador de liquidez con respecto al año inmediatamente anterior.  

Todo esto se debe a la política de reorganización y recuperación de la cartera de clientes, lo cual ha permitido proyectar los presupuestos de 

gastos, y la programación de pagos de cuentas por pagar; debido a esta política de cartera con algunos de los clientes se han terminado las 

relaciones comerciales emigrando hacia otras empresas, quedando así un nivel de ingresos más bajos, pero un mejoramiento en la rotación de la 

cartera. 

Si se descuenta el crecimiento económico del país traducido en el índice de inflación, que para el año inmediatamente anterior corresponde al 

5.75%, se puede observar que la Clínica tiene un incremento de sus operaciones del 5%. El apalancamiento operativo aumenta mientras que el 

apalancamiento financiero determinado por los préstamos bancarios va en decrecimiento, situación que muestra que la clínica es más 

independiente en el manejo operativo de capitales, ya que la mayoría de su capital de trabajo corresponde a recursos propios. 

El resultado de la razón corriente fue aceptable, lo cual quiere decir que el capital de trabajo aun es bueno y con el cual se puede suplir el pasivo 

corriente. 

Si realizamos una comparación con las empresas privadas del mismo nicho de mercado, podemos concluir que nuestra operación fue aceptable, 

en razón a que estas se encuentran en procesos de reestructuración, reorganización o venta accionaria. 

Si bien es cierto la capacidad instalada de la Clínica no está cubierta en su totalidad, da la oportunidad y el reflejo cierto de que las perspectivas 

de crecimiento y desarrollo para el año 2018 son positivas. La recuperación y el crecimiento es LENTO PERO CONSTANTE.  Se puede preveer el 

estudio de inversión de capitales externos, para proyectos de crecimiento con el fin de aumentar los ingresos de la operación y así mejorar el 

indicador de Ebitda y de rentabilidad, dando como resultado posible la remuneración al final del ejercicio de los capitales propios, de socios y 

terceros. 
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La variación 

positiva del periodo 

2016-2017 es de 29 

%. 

Variación positiva 

del 11% en los 

ingresos 

operacionales con 

una variación del 

costo del 7%. 

 

Se observa una 

recuperación del 

patrimonio por la 

utilidad generada 

en el periodo de 

$1.994 millones 
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DISTRIBUCION DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE DEL RESPECTIVO 

AÑO GRAVABLE 
Los resultados contables del ejercicio del 2017 por valor de $ 1.994.043.797 no serán asignados en la distribución de fondos de 

excedentes ya que se compensaran con las pérdidas acumuladas registradas en el patrimonio por valor de $ 3.680.234.197 según el 

artículo 146 del estatuto tributario. 

 

La variación positiva 

del periodo 2016-2017 

es de 39%. 



TRANSFORMACIÓN CULTURAL HACIA LA EXCELENCIA 

INFORME DE GESTIÓN 2017.  CORPORACIÓN CLÍNICA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 

 

 
  

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promedio mensual 

2017 rotación de 

cartera en meses: 

1.28, es decir cada 

38 días. 
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Se logra una 

disminución del 

11% en el tiempo 

de pago de las 

cuentas a nuestros 

proveedores y 

acreedores. Logro 

que se alcanza pese 

a las dificultades de 

recaudo de la 

cartera. 
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INDICADORES FINANCIEROS 
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Para el año 2017, de los activos corrientes la 
Clínica cuenta con $1.04,  sin contar con los 

inventarios, para responder con las 
obligaciones en el corto plazo. Este 

indicador disminuye respecto al 

periodo2016, en $0.29 
 

Aumento del 23% del margen 

bruto operacional con relación al 

2016, llegando a  $7.623 millones 

de pesos en el año. Aumento del 

33% del margen neto con relación 

al 2016 llegando a  $886 millones 

de pesos en el año. 
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SARLAFT 

Dando cumplimiento a lo establecido en el literal s) del numeral 6.2.2 de la Circular Externa 009 de 2016 de la Superintendencia de 

Salud, se procede a presentar a la Asamblea General el informe relacionado con las actividades del Sistema de Administración de 

Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo de la vigencia 2017: 

La CLÍNICA UCC, ha adoptado e implementado el Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación de 

Terrorismo –SARLAFT como parte de la cultura organizacional, basado en etapas, elementos e instrumentos difundidos a través de 

políticas y procedimientos orientados a la prevención, control, detección y reporte de operaciones relacionadas.  

Durante el primer semestre se procedió a la adopción e implementación en el área jurídica, la inclusión del clausulado de prevención 

de LA/FT, así como la declaración de fondos para nuevos ingresos. 

 Capacitación en 

el Sistema LA/FT: 

Personal Asistencial y Administrativo: 23 y 24 de Marzo. 

Personal Directivo: Capacitación virtual realizada a todos los miembros de Junta Directiva. 

Personal Nuevo: Inclusión de la temática LA/FT en el programa de  Inducción Corporativa.  

 Políticas y 

Procedimiento: Manual Sarlaft aprobado mediante acta No. 88 de Junta Directiva. 

 Colaboradores:  

Formato de Proceso de Selección: Declaración de Fondos Sarlaft. 

Contrato laboral: Inclusión Cláusula Décima Cuarta: Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. 

Modificación Contratos de Servicios.  
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 Proceso de 

Construcción de Listas de Riesgo:  Clientes Externos, Clientes Internos y Proveedores, verificación y consultas en listas 

restrictivas 

Durante la vigencia 2017 no se han presentado operaciones sospechosas, por lo tanto se ha procedido al reporte negativo 

mensualmente ante la UIAF.   

 

TIPO DE REPORTE 
PERIODOS 

REPORTADOS 
TIPO DE REPORTE 

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) 12 Negativo (12) 

Reporte Proveedores (CE009) 12 Negativo (12) 

Reporte Procedimientos (CE009) 12 Negativo (12) 

 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD RESPECTO A INFORMES DE 

GESTIÓN 

 

 

Este informe de gestión se presenta atendiendo al Artículo 47 de la Ley 222 de 1995 sobre Informes de Gestión y para estos efectos 

el informe contiene una exposición fiel sobre la evaluación de la Corporación Clínica Universidad Cooperativa de Colombia y su 

situación económica, administrativa y jurídica. 



















































































32. Aportes al SENA, ICBF, 
cajas de compensación

31. Aportes al sistema 
de seguridad social

Datos 
informativos

30. Total costos y 
gastos de nómina

1. Año

24. Actividad económica

Firma del declarante o de quien lo representa

  Espacio reservado para la DIAN

 996. Espacio para el número interno de la DIAN / Adhesivo

981. Cód. Representación

Firma Contador o Revisor Fiscal

4. Número de formulario

994. Con salvedades

11. Razón social

25. Cód. 26. No Formulario anterior
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Ingresos financieros
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Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia 
ocasional

Total ingresos netos
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Gastos de administración

Gastos de distribución y ventas

Gastos financieros
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Otras retenciones
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